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Konzept «Menschen begeistern»
Die vernetzte Welt bietet unzählige Möglichkeiten, die wir heute gestalten können. Beste Qualität, 
wegweisende Innovationen, tiefe Verbundenheit – wir freuen uns, die Menschen in der Schweiz  
zu begeistern und ihnen die Chancen einer vernetzten Zukunft näherzubringen.

Die Bilder der Jahresberichterstattung 2018 zeigen, wie und wo wir Menschen begeistern;  
sei dies auf der Alp, im Wohnzimmer, in Unternehmen oder in unseren Swisscom Shops.

Ein herzliches Dankeschön allen, die sich die Zeit für die Bildaufnahmen genommen haben: Pius und  
Jeanette Jöhl mit ihren Kindern auf der Alp Oberchäseren, einer Wohngemeinschaft mit Freunden in 
Zürich (Seraina Cadonau, Anna Spiess, Linard Baer und Johannes Schutz), der Ypsomed AG in Burgdorf,  
Stefan Mauron, Kundin Jeannette Furter sowie der gesamten Shopcrew vom House of Swisscom in Basel.
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Unser Jahr 2018

Nettoumsatz

Patrouille des Glaciers

Live dabei
Patrouille des Glaciers ist 
erstmals schweizweit via 
Swisscom TV live zu sehen. 
Die Patrouillen werden zudem 
mit dem Low Power Network 
live getrackt.

inOne

Im Paket
Erweitertes inOne-Angebot: 
einfaches und günstiges Hin-
zufügen von weiteren Geräten 
mit eigener SIM-Karte sowie 
mehr Roaming, Services und 
Speed.

Prepaid

Einfach
«SimplyMobile» (ab 9.1.2019 
Coop Mobile) ist als Prepaid 
erhältlich. Nicht genutztes 
Datenguthaben und nicht 
genutzte Telefonminuten 
können einfach in den nächsten 
Monat mitgenommen werden.

Internet

Guard
Der kostenlose Internet Guard 
schützt Swisscom Kunden 
noch besser beim Surfen im 
Internet.

Datenpakete

Roaming
Swisscom senkt wiederholt 
die Roaming-Preise für fast 
alle Datenpakete im Ausland 
um 20 bis 50%.

Swisscom TV

Exklusiv
Swisscom TV zeigt via Teleclub 
exklusiv alle Spiele der UEFA 
Champions League sowie 
der UEFA Europa League der 
Fussballsaison 2018/2019.

Mitarbeitende 
in Vollzeit

EBITDA

Nettoverschul­
dung/EBITDA

Reingewinn

Eigenkapital­
quote

Investitionen

Dividende 
pro Aktie

11,7
Mrd. CHF

19’845

4,2
Mrd. CHF

1,8

1,5
Mrd. CHF

36,3
%

2,4
Mrd. CHF

22
CHF
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Auszeichnungen

Nr. 1
Swisscom wurde 2018 mehrfach als Nummer 1 
ausgezeichnet:
·	� Zum fünften Mal in Folge im Servicetest der 

Fachzeitschrift PCtipp.
·	� Zum dritten Mal in Folge im Hotlinetest der 

Fachzeitschrift connect.

·	� Als Gesamtsiegerin im CHIP-Mobilfunknetztest.
·	� Beim Speedtest von Ookla fürs schnellste  

Mobilfunknetz.
·	� Beim Mobilfunknetztest von connect als bestes 

Mobilfunknetz der Schweiz.

Swisscom Aktie

20 Jahre
Am 5. Oktober 1998 erfolgte 
der Börsengang von Swisscom. 
Die Swisscom Aktie weist eine 
durchschnittliche Gesamt
rendite von jährlich 5% auf.

Fastweb

Italien
Fastweb übernimmt 5G- 
Frequenzen und Fixed- 
Wireless-Sparte von Tiscali.

House of Swisscom

Zukunft
Eröffnung House of Swisscom 
in Basel: Beratung, Betreuung 
und Einkauf der nächsten 
Generation.

Netzausbau

Ultra­
breitband
Halbzeit beim schweizweiten 
Ausbau – die 1’111. Gemeinde 
wurde erschlossen.

Mobilfunk

5G
Ende 2018 waren in sie-
ben Städten in der Schweiz 
5G-Testnetze in Betrieb.

Geschäftskunden

Cloud
Die Cloud nimmt Fahrt auf: 
10 neue Kunden auf der Cloud 
und neue Services bei der 
Public Cloud.

Digitalisierung

240
Swisscom digitalisiert 240 Alp
betriebe und unterstützt die 
Alpenverbände bei der Finan-
zierung der nötigen Strom
versorgungslösung.
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Schlüsselkennzahlen 
Konzern
In Mio. CHF bzw. wie angemerkt 	 	 	 2018	 	 2017	 	 Veränderung	 	 	 	 	 	 	 	 	

Umsatz und Ergebnisse 	 	 	 	 	 	 	 	

Nettoumsatz 1	 	 	 11’714	 	 11’662	 	 0,4%	

Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 1,2	 	 	 4’213	 	 4’295	 	 –1,9%	

EBITDA in % Nettoumsatz 	 %	 	 36,0	 	 36,8	 	 	

Operatives Ergebnis (EBIT) 3	 	 	 2’069	 	 2’131	 	 –2,9%	

Reingewinn 	 	 	 1’521	 	 1’568	 	 –3,0%	

Gewinn pro Aktie 	 CHF	 	 29,48	 	 30,31	 	 –2,7%	 	 	 	 	 	 	 	 	

Bilanz und Geldflüsse 	 	 	 	 	 	 	 	

Eigenkapital am Bilanzstichtag 	 	 	 8’208	 	 7’645	 	 7,4%	

Eigenkapitalquote am Bilanzstichtag 	 %	 	 36,3	 	 34,7	 	 	

Operating Free Cash Flow 4	 	 	 1’745	 	 2’159	 	 –19,2%	

Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermögenswerte 	 	 	 2’404	 	 2’378	 	 1,1%	

Nettoverschuldung am Bilanzstichtag 5	 	 	 7’393	 	 7’447	 	 –0,7%	 	 	 	 	 	 	 	 	

Operationelle Daten am Bilanzstichtag 	 	 	 	 	 	 	 	

Festnetztelefonieanschlüsse Schweiz 	 in Tsd.	 	 1’788	 	 2’047	 	 –12,7%	

Breitbandanschlüsse Retail Schweiz 	 in Tsd.	 	 2’033	 	 2’014	 	 0,9%	

Swisscom TV-Anschlüsse Schweiz 	 in Tsd.	 	 1’519	 	 1’467	 	 3,5%	

Mobilfunkanschlüsse Schweiz 	 in Tsd.	 	 6’551	 	 6’637	 	 –1,3%	

Umsatz generierende Einheiten (RGU) Schweiz 6	 in Tsd.	 	 11’891	 	 12’165	 	 –2,3%	

Entbündelte Teilnehmeranschlüsse Schweiz 	 in Tsd.	 	 87	 	 107	 	 –18,7%	

Breitbandanschlüsse Wholesale Schweiz 	 in Tsd.	 	 481	 	 435	 	 10,6%	

Breitbandanschlüsse Italien 	 in Tsd.	 	 2’547	 	 2’451	 	 3,9%	

Mobilfunkanschlüsse Italien 	 in Tsd.	 	 1’432	 	 1’065	 	 34,5%	 	 	 	 	 	 	 	 	

Swisscom Aktie 	 	 	 	 	 	 	 	

Anzahl ausgegebener Aktien 	 in Tsd.	 	 51’802	 	 51’802	 	 –	

Börsenkapitalisierung am Bilanzstichtag 	 	 	 24’331	 	 26’859	 	 –9,4%	

Börsenkurs am Bilanzstichtag 	 CHF	 	 469,70	 	 518,50	 	 –9,4%	

Börsenkurs höchst 	 CHF	 	 530,60	 	 527,00	 	 	

Börsenkurs tiefst 	 CHF	 	 427,00	 	 429,80	 	 	

Dividende pro Aktie 	 CHF	 	 22,00	 	 22,00	 	 –	 	 	 	 	 	 	 	 	

Mitarbeitende 	 	 	 	 	 	 	 	

Personalbestand am Bilanzstichtag in Vollzeitstellen 	 Anzahl	 	 19’845	 	 20’506	 	 –3,2%	

Durchschnittlicher Personalbestand in Vollzeitstellen 	 Anzahl	 	 20’083	 	 20’836	 	 –3,6%	

 	 	 		

1 	Ab 1. Januar 2018  wendet Swisscom IFRS 15 «Umsätze aus Verträgen 
mit Kunden» an. Die Vorjahreszahlen wurden nicht angepasst. Ohne die 
Anwendung von IFRS 15 würden 2018 der Nettoumsatz um CHF 5 Mio. tiefer 
und der EBITDA um CHF 43 Mio. höher ausgewiesen.

2 	Definition Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA): Operatives 
Ergebnis vor Abschreibungen und Wertminderungen auf Sachanlagen 
und immateriellen Vermögenswerten, Gewinnen aus Veräusserung von 
Tochtergesellschaften, Nettofinanzergebnis, Ergebnis von Equity-bilanzierten 
Beteiligungen und Ertragssteueraufwand.

3 	Definition Operatives Ergebnis (EBIT): Betriebsergebnis vor Gewinnen aus 
Veräusserung von Tochtergesellschaften, Nettofinanzergebnis, Ergebnis von 
Equity-bilanzierten Beteiligungen und Ertragssteueraufwand.

4 	Definition Operating Free Cash Flow: Operatives Ergebnis vor Abschreibungen 
(EBITDA), Veränderung operative Vermögenswerte und Verbindlichkeiten 
(ohne flüssige Mittel) abzüglich Nettoinvestitionen in Sachanlagen und 
immaterielle Vermögenswerte sowie Gewinnausschüttungen an Eigentümer 
von nicht beherrschenden Anteilen.

5 	Definition Nettoverschuldung: finanzielle Verbindlichkeiten abzüglich 
flüssiger Mittel, kurzfristiger Finanzanlagen sowie langfristiger 
festverzinslicher Depositenzertifikate und derivater Finanzinstrumente für 
Finanzierungen.

6 	Definition Umsatz generierende Einheiten (RGU) Schweiz: 
Festnetztelefonieanschlüsse, Breitbandanschlüsse Retail, Swisscom TV-
Anschlüsse und Mobilfunkanschlüsse.
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Fastweb

Fastweb ist in Italien einer der 
grössten Anbieter von Breitband
diensten. Das Produktportfolio 
umfasst Sprach-, Daten-, Breit- 
band- und TV-Dienstleistungen 
sowie Video on Demand für 
Privat- und Geschäftskunden. 
Zudem bietet Fastweb auf Basis 
eines MVNO-Vertrags (als 
virtueller Netzbetreiber) Mobil- 
funkdienste an. Hinzu kommen 
umfassende Netzwerkdienst
leistungen und kundenspezifische 
Lösungen für Geschäftskunden.

Übrige operative 
Segmente

Mit Tochtergesellschaften im 
Bereich Netzbau und Unterhalt 
(cablex), Rundfunkdienste 
(Swisscom Broadcast) und Inkasso 
(Billag, bis Ende 2018) ergänzt 
Swisscom das Kerngeschäft in 
verwandten Bereichen. Der neue 
Bereich Digital Business ist auf 
Wachstumsfelder im Bereich 
Internetservices und digitale 
Geschäftsmodelle fokussiert und 
enthält zudem das Geschäft mit 
den Online-Verzeichnissen und 
den Telefonbüchern (localsearch).

Swisscom Schweiz

Privatkunden
Der Geschäftsbereich Privat- 
kunden bietet mobile und 
festnetzbasierte Dienste an.  
Dazu gehören Telefonie-, 
Breitband-, TV- und Mobilfunk
angebote sowie gesamtheitliche 
ICT-Lösungen für KMU.

Enterprise Customers
Ob Sprache oder Daten, Mobil- 
funk- oder Festnetz, Einzelprodukt 
oder Gesamtlösung: Enterprise 
Customers plant, realisiert und 
betreibt für Grossunternehmen 
die gesamte ICT-Infrastruktur. 

IT, Network & Infrastructure
Der Bereich IT, Network & Infra- 
structure plant, betreibt und 
unterhält die Netz- und IT-
Infrastruktur in der Schweiz.

Wholesale
Das Segment Wholesale stellt 
anderen Telekommunikations
anbietern die Nutzung des 
Swisscom Fest- und Mobilfunk-
netzes zur Verfügung. 

Umsatz

8,8 Mrd. CHF
Umsatz

2,4 Mrd. CHF
Umsatz

0,9 Mrd. CHF
EBITDA

3,4 Mrd. CHF
EBITDA

0,8 Mrd. CHF
EBITDA

0,2 Mrd. CHF

Geschäftsübersicht
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Zu Besuch im historischen Kabelstollen 
Bern Bollwerk, wo modernste Glasfaser- und 
Kupferkabel Teile der Stadt Bern versorgen.

Aktionärsbrief
Gute Marktleistung – 
solides Ergebnis

Sehr geehrte Aktionärinnen und Aktionäre

20 Jahre Swisscom – das sind 20 Jahre Pionierarbeit. 20 Jahre 
Investitionen in verlässliche Infrastrukturen. Die Basis für 
einen starken Wirtschaftsstandort Schweiz. 2018 feierten 
wir unser 20-jähriges Bestehen als Aktiengesellschaft und 
börsenkotiertes Unternehmen. Auch im Jubiläumsjahr hat 
sich Swisscom in einem weiterhin anspruchsvollen Umfeld 
gut behauptet und die finanziellen Ziele erreicht: Dank einer 
überzeugenden Marktleistung erzielte Swisscom einen 
praktisch stabilen Umsatz auf Vorjahresniveau. Fastweb 
entwickelte sich weiter erfreulich, steigerte den Umsatz und 
wuchs bei der Kundenbasis.
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 Ziele erreicht dank Innovationen und Investitionen
Der Markt ist zunehmend gesättigt, Preise und Kosten stehen unter Druck, im Kern
geschäft herrscht ein Verdrängungswettbewerb – das alles beeinflusst das Geschäft und 
die Aktivitäten von Swisscom. Trotzdem erwirtschaftete Swisscom 2018 einen Umsatz 
und Gewinn im Rahmen des Vorjahres. Der Nettoumsatz lag stabil bei CHF 11’714 Mio. 
Das konsolidierte operative Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) reduzierte sich um 
1,9% auf CHF 4’213 Mio. Der Reingewinn erreichte mit CHF 1’521 Mio. auch nahezu den 
Vorjahreswert.

Der Umsatz im Schweizer Kerngeschäft sank um 2,7% auf CHF 8’817 Mio. Hauptgrund 
waren die gewährten Rabatte bei den Bündelangeboten sowie der Preisdruck im 
Geschäftskundensegment. Zudem verzichten immer mehr Kunden auf einen separaten 
Festnetzanschluss für die Telefonie. Entsprechend sank diese Zahl innert Jahresfrist um 
259 Tsd. auf 1,79 Mio. Anschlüsse. Auch im Mobilfunkmarkt zeigen sich Anzeichen einer 
Sättigung. Im Jahresvergleich sank die Zahl der Mobilfunkanschlüsse um 1,3% auf 
6,55 Mio. Trotz hart umkämpftem Markt gelang es Swisscom, die Marktanteile im 
Mobilfunk stabil bei 60% zu halten und beim TV sogar auszubauen auf 35% (Vorjahr 
33%). Die Zahl der TV-Anschlüsse stieg um 3,5% auf 1,52 Mio. Damit ist Swisscom TV 
weiterhin mit Abstand das beliebteste digitale Fernsehangebot der Schweiz.

Auch 2018 haben wir bei Swisscom TV das Angebot an verfügbaren Sendern und Apps 
erhöht – und zudem die Benutzeroberfläche vereinfacht. Schweizweit exklusiv verfolg-
ten Swisscom TV-Kunden im Sommer 2018 die Fussballweltmeisterschaft in UHD (Ultra 
High Definition). Für die Zeit ab der Fussballsaison 2018/2019 hat die Swisscom Tochter-
gesellschaft Teleclub die Übertragungsrechte der UEFA Champions League und der UEFA 
Europa League erworben. Sie überträgt als einzige Schweizer Anbieterin alle Spiele live. 
Nicht zuletzt dank Swisscom TV nahmen auch die Breitbandanschlüsse innert Jahresfrist 
um 19 Tsd. (+0,9%) auf 2,03 Mio. zu.

Im Geschäftskundenbereich haben wir eine starke Position als Full Service Provider, 
unser Angebot trifft die Bedürfnisse und die Kundenzufriedenheit ist hoch. Das zeigen 
erfolgreiche Geschäftsabschlüsse bei Grosskunden. Weiterhin positiv entwickelt sich 
auch die Nachfrage nach Cloud-, IT-Outsourcing- und Security-Lösungen.

inOne: Über 2,3 Mio. Kunden
Äusserst erfolgreich am Markt unterwegs sind wir auch mit unserem 2017 lancierten 
Kombiangebot inOne. Mehr als die Hälfte unserer Privatkunden mit Abo vertrauen auf 
dieses Angebot. Mit inOne lassen sich Mobilfunk, Breitband, TV und Festnetztelefonie 
flexibel kombinieren. Im Berichtsjahr wurde es weiter ausgebaut. Unsere Kunden 
profitieren von erhöhten Surfgeschwindigkeiten und können weitere Geräte wie Tablets, 
Laptops, smarte Uhren oder GPS-Tracker einfach, schnell und kostengünstig zum 
bestehenden Vertrag hinzuzufügen. Über 2,3 Mio. Kunden mit rund 4,6 Mio. Anschlüs-
sen haben sich bereits für inOne entschieden. 

Fastweb: Starkes Wachstum im Mobilfunk
Fastweb ist erfolgreich unterwegs. Der Nettoumsatz erhöhte sich gegenüber dem 
Vorjahr um 8,2% auf EUR 2’104 Mio. Die Kundenbasis im Breitbandgeschäft wuchs 
innert Jahresfrist trotz einem schwierigen Marktumfeld um 3,9% auf 2,55 Mio. Auch 
im Mobilfunk wächst Fastweb in einem stagnierenden Markt um 34,5% auf 1,43 Mio. 
Kunden. Im hart umkämpften Markt mit Geschäftskunden konnte Fastweb ihren 
Marktanteil bei 31% festigen.

Investitionen: Die Schweiz ist Weltspitze
Kein anderes Land der Welt investiert laut OECD pro Kopf mehr in seine Telekommuni
kationsinfrastruktur als die Schweiz. Und in der Schweiz investiert kein anderes Unter-
nehmen in der Branche mehr in Telekommunikationsinfrastruktur als Swisscom: 2018 
stiegen die konzernweiten Investitionen leicht (+1,1%) auf CHF 2’404 Mio. Swisscom 
investierte 20,5% des Nettoumsatzes (Vorjahr 20,4%) in die Infrastruktur, 68,4% davon 
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entfielen auf die Schweiz (CHF 1’645 Mio.). Das zahlt sich aus: Die Fachzeitschriften CHIP 
und connect zeichnen das Mobilfunknetz von Swisscom als das beste in der Schweiz aus. 
Auch für 2019 dürfen wir von connect die Wertung «überragend» verwenden und 
bereits zum neunten Mal den Sieg im connect Mobilfunknetztest feiern. 

Halbzeit beim Ultrabreitbandausbau
Per Ende 2018 hat Swisscom rund 4,2 Mio. Wohnungen und Geschäfte mit Ultra
breitband (mehr als 50 Mbit/s) erschlossen. Rund 2,9 Mio. Wohnungen und Geschäfte 
profitieren von schnellen Verbindungen mit mehr als 100 Mbit/s. Mit der Erschliessung 
der 1’111. Gemeinde, befinden wir uns in der Halbzeit beim Breitbandausbau. Bis Ende 
2021 will Swisscom alle Schweizer Gemeinden mit Glasfasertechnologien erschliessen 
und so auch abgelegenen Ortschaften Zugang zu Ultrabreitband ermöglichen. 

«Mehr als die Hälfte unserer 
Privatkunden mit Abo vertrauen 
auf inOne.»

Regulatorisches Umfeld bleibt anspruchsvoll
Die knappe Ablehnung einer Lockerung der NISV-Grenzwerte (Nichtionisierende 
Strahlungsverordnung) im Ständerat erschwert die Einführung von 5G. Die Schweizer 
Wirtschaft und die gesamte Branche setzen sich darum für eine moderate Lockerung 
der NISV ein. Eine Arbeitsgruppe wird nun die Bedürfnisse und Risiken beim Aufbau von 
5G-Netzen analysieren und bis Mitte 2019 einen Bericht mit Empfehlungen dazu 
vorlegen. Der Bundesrat forderte in der Botschaft zur Revision des Fernmeldegesetzes 
u.a. eine technologieneutrale Zugangsregulierung. Das Parlament lehnte eine solche 
Ausweitung der Zugangsregulierung ab. Swisscom begrüsst das: Eine solche Regulierung 
würde Investitionen gefährden – vor allem in ländlichen Regionen. 

Chancen einfach nutzen
Wir befinden uns mitten in einem rasanten Wandel. Wir vernetzen längst nicht mehr 
nur Menschen, sondern immer mehr auch Maschinen, Industrien, ganze Ökosysteme. 
Wir surfen längst nicht mehr nur durch die Daten, sondern arbeiten mit ihnen, um 
unsere Städte besser zu gestalten, um neue Bedürfnisse zu erkennen, um Energien und 
Ressourcen effizienter zu nutzen. Und wir schützen unsere Kunden und uns selbst längst 
nicht mehr nur gegen bedauerliche Unterbrüche – sondern garantieren damit den 
reibungslosen Alltag. Gleichzeitig fokussieren wir uns weiterhin auf unsere drei strategi-
schen Ansprüche, an denen wir auch im vergangenen Jahr intensiv gearbeitet haben.

Bestes Kundenerlebnis
Im Bereich des stationären Handels ging Swisscom neue Wege: Der jüngste und grösste 
Swisscom Shop ist kein Shop, sondern das «House of Swisscom» in Basel. Es vereint 
Retail, Beratung, Schulung und ein Reparatur-Center. Eine Kaffeebar lädt zum ersten, 
unverbindlichen Kontakt ein und bietet sowohl (potenziellen) Privatkunden wie 
Geschäftskunden die Möglichkeit, mit Swisscom persönlich ins Gespräch zu kommen.

Operational Excellence
Um die Rentabilität zu sichern und neue Geschäftsfelder zu entwickeln, verfolgen wir 
den bereits 2016 angekündigten Plan weiter: Das Ziel, die Kostenbasis um jährlich 
CHF 100 Mio. zu senken, haben wir 2018 übertroffen. Gleichzeitig setzen wir auf agile, 
einfachere Arbeits- und Organisationsformen sowie auf die Erschliessung neuer 
Geschäftsfelder.
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Neues Wachstum
In ausgewählten Bereichen lancierte Swisscom digitale Dienste, die zum Teil auf 
neuartigen, internetbasierten Geschäftsmodellen basieren. So gehört Swisscom 
beispielsweise zur Trägerschaft der SwissSign Group AG, welche die SwissID anbietet – 
die digitale «Schweizer Identitätskarte». Mit der autoSense AG hat Swisscom ein 
Unternehmen mitgegründet, das auch ältere Fahrzeuge nachträglich vernetzen kann.

Aktienrendite
Swisscom verfolgt eine Ausschüttungspolitik mit einer stabilen Dividende und hat 2018 
eine ordentliche Dividende von CHF 22 pro Aktie bezahlt. Der Schweizer Aktienindex SMI 
ist gegenüber dem Vorjahr um 10,2% gesunken. Der Börsenkurs der Swisscom Aktie 
notierte um 9,4% tiefer. Die Swisscom Aktie ist seit 20 Jahren an der Börse kotiert. 
Innerhalb dieser Zeit verzeichnete sie eine durchschnittliche Gesamtrendite von jährlich 
5%. Seit dem Börsengang hat Swisscom mittels Dividenden, Nennwertreduktionen und 
Aktienrückkaufsprogrammen eine Gesamtsumme von CHF 32 Mrd. an ihre Aktionäre 
ausgeschüttet.

Ausblick
Swisscom erwartet für 2019 einen Nettoumsatz von rund CHF 11,4 Mrd., einen EBITDA 
von mehr als CHF 4,3 Mrd. und Investitionen von rund CHF 2,3 Mrd. Bei Erreichen der 
Ziele plant Swisscom, der Generalversammlung 2020 für das Geschäftsjahr 2019 eine 
unveränderte, attraktive Dividende von CHF 22 pro Aktie vorzuschlagen.

Vielen herzlichen Dank
20 Jahre jung wurde Swisscom am 1. Januar 2018. Und in dieser Zeit hat sich Swisscom 
immer wieder neu erfunden. So auch in den letzten Jahren. Zyklische Transformation ist 
heute ein Dauerzustand. Gerade als Grossunternehmen haben wir mit diesem Bekennt-
nis zum ständigen Aufbruch Neuland betreten. Und wir sind sehr stolz, dass wir unsere 
Mitarbeitenden für diesen Weg begeistern konnten. Noch mehr: Sie begeisterten und 
begeistern uns tagtäglich, mit immer neuen Ideen, Vorstellungen und Vorschlägen. 
Diese können nun dank unserer agilen Struktur auch leichter und schneller umgesetzt 
werden. Dafür möchten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern herzlich danken. 
Denn Swisscom, das sind rund 20’000 Menschen. Jedem einzelnen davon gebührt ein 
ganz grosses Merci. Die Neugier und das Engagement unserer Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter garantieren Ihnen als Investor und Ihnen als Kunden darum auch in Zukunft: 
Was auch kommen mag – mit Swisscom haben Sie eine zuverlässige Partnerin für die 
Zukunft an Ihrer Seite. Auch Ihnen, werte Aktionärinnen und Aktionäre, danken wir für 
Ihr Vertrauen und Ihre Treue in unser Unternehmen.

Mit freundlichen Grüssen

Hansueli Loosli
Präsident des Verwaltungsrats
Swisscom AG

Urs Schaeppi
CEO Swisscom AG 
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Swisscom digitalisiert 240 Alpbetriebe. Die Partnerschaft mit den Alpenverbänden 
unterstreicht das Engagement für die Alpwirtschaft und das Leben in den Bergen –  
ein Stück Schweiz, das es zu schützen und zu unterstützen gilt. Damit zeigt Swisscom 
ihre tiefe Verbundenheit mit der Schweiz.

Menschen  
verbinden
Ob in der Stadt, im Tal oder in der 
hintersten Ecke: jeder Ort soll 
Zugang zur digitalen Welt erhalten. 


