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Strategie und Umfeld

Zunehmende Vernetzung, sich verandernde Kundenbedurfnisse, die steigende
Bedeutung von Sicherheit und Datenschutz sowie der technologische Fort-
schritt beeinflussen das Marktumfeld. Als Markt, Technologie- und Inno-
vationsfuhrerin will sich Swisscom im umkampften Kerngeschaft behaupten.
Um ihre Vision zu verwirklichen, hat Swisscom in der Unternehmensstrategie

drei strategische Ansprlche verankert.

Damit beabsichtigt sie ihre Markt-

position zu sichern und ihren Kunden zu ermdglichen, die Chancen der

vernetzten Welt einfach zu nutzen.

Unternehmensstrategie

Swisscom ist in der Schweiz Marktfiihrerin im Mobil-
funk-, Festnetz- und TV-Markt. Sie nimmt zudem
eine bedeutende Marktposition in unterschiedlichen
IT-Geschaftsfeldern ein. Im italienischen Festnetz-
markt ist Fastweb sowohl im Privat- wie auch im
Geschaftskundenbereich eine fiihrende alternative
Anbieterin.

Megatrends wie die Digitalisierung und Vernetzung,
die Individualisierung oder der demografische Wandel
pragen und verandern unsere Gesellschaft und
Wirtschaft nachhaltig. Sie haben langfristig einen
Einfluss auf die Aktivitaten von Swisscom. Die
zunehmende Verbreitung des «Internets der Dinge»,
die Marktreife des Mobilfunkstandards 5G oder die

Als Nummer 1 gestalten wir die Zukunft.

Fortschritte im Bereich der kiinstlichen Intelligenz
sind kurz- bis mittelfristig wirkende Trends, die das
Geschaft von Swisscom beeinflussen.

Das Marktumfeld von Swisscom hat sich in den
letzten Jahren verandert. Charakteristisch hierfiir sind
u.a. die zunehmende Vernetzung, sich verandernde
Kundenbediirfnisse, die steigende Bedeutung von
Sicherheit und Datenschutz sowie der technologische
Fortschritt. Das Tempo der Veranderungen hat sich
beschleunigt. Globale Internetfirmen nutzen ihre
Skalenvorteile und drangen in lokale ICT-Markte. Im
gesattigten Kernmarkt findet ein Verdrangungswett-
bewerb mit hohem Preisdruck statt, was die Umsatze
von Swisscom weiter unter Druck setzt. Den daraus
resultierenden Umsatz- und Ergebnisriickgang will
Swisscom kompensieren.

Gemeinsam begeistern wir Menschen in der vernetzten Welt.

Bestes Kundenerlebnis

Operational Excellence

% &

Neues Wachstum

3 o0

Als Schweizer Markt-, Technologie- und Innovations-
flihrerin mit hohem Qualitatsanspruch verbindet
Swisscom sowohl Privat- als auch Geschaftskunden.
Sie steht im Zentrum der Digitalisierung und ermog-
licht ihren Kunden, die Chancen der vernetzten Welt
auf einfache Weise zu nutzen. Swisscom stellt die
Bediirfnisse der Menschen in den Mittelpunkt ihrer
Aktivitaten. Gemeinsam sorgen ihre Mitarbeitenden
flr begeisternde Erlebnisse. Swisscom handelt

vertrauenswirdig und engagiert, entwickelt sich mit
Neugier kontinuierlich weiter und verfolgt ihre Ziele
mit dem Blick fiir das Wesentliche. Massgeblich ist fiir
Swisscom das Vertrauen der Kunden. Eine hohe
Zuverldssigkeit und Nachhaltigkeit der Aktivitaten
starken dieses Vertrauen. Um ihre Vision, als Num-
mer 1 die Zukunft zu gestalten und Menschen in der
vernetzten Welt zu begeistern, zu verwirklichen, hat



Swisscom drei strategische Anspriiche bestimmt,
welche die Strategie konkretisieren.

Bestes Kundenerlebnis

Um ihre Kunden zu begeistern, will Swisscom lberall
und jederzeit das Beste bieten. Das Kundenerlebnis
beruht auf einer leistungsfahigen Infrastruktur:
Swisscom will ihren Kunden eine hochmoderne IT-
und Kommunikationsinfrastruktur anbieten und
damit ihre Technologiefiihrerschaft behaupten. Die
Anforderungen der Kunden an die Netze steigen
stetig. Deshalb baut und betreibt Swisscom Netze,
die sich durch héchste Sicherheit, Verfligbarkeit und
Leistungsfahigkeit auszeichnen. Swisscom erweitert
sowohl ihre Festnetz- als auch Mobilfunkinfrastruktur
und ermdglicht damit ihren Kunden die besten
Erlebnisse bei der Nutzung der Angebote. So treibt
Swisscom die Entwicklung von 5G in der Schweiz trotz
erschwerter regulatorischer Rahmenbedingungen
konsequent voran und hat bspw. in Burgdorf das
erste komplett standardisierte 5G-Netz der Schweiz
gebaut. Die Swisscom Cloud ist die zentrale Plattform
flir die interne und externe Leistungserstellung. Sie
bildet die Grundlage fiir neue, skalierbare, in der
Schweiz produzierte Angebote. Swisscom ergadnzt ihre
eigene Cloud mit globalen Losungen (wie Amazon
Web Services). Dabei tritt sie als Service Provider auf,
der die Losungen in hybride Umgebungen (= Kombi-
nation von lokaler Infrastruktur (private Cloud) mit
den Cloudressourcen eines Cloudanbieters (public
Cloud)) integriert.

Kern des Erfolgs von Swisscom ist die Beziehung zu
ihren Kunden. Bester Service und durchgangige,
begeisternde Erlebnisse sind oberste Handlungsmaxi-
men. Swisscom Kunden werden kompetent begleitet
und geniessen an allen Kontaktpunkten einen
flexiblen, individuellen und personlichen Service. So
konnen sie ihre beschadigten Mobilfunkgerdte in den
neun Repair Centers innert kurzer Zeit reparieren
lassen, was einem wichtigen Kundenbediirfnis
entspricht. Swisscom reduziert die Komplexitat und
bietet relevante, innovative Angebote. Beispielsweise
ermoglicht sie ihren Mobilfunkkunden, zusatzliche
Gerate wie Tablets oder Smart Watches einfach zum
bestehenden Abonnement hinzuzufiigen («Multi
Device»). So muss der einzelne Kunde fiir Gerate, die
neu hinzukommen und sich mit dem Netz verbinden,
kein eigenes Abonnement beziehen. Im Geschafts-
kundenmarkt bietet Swisscom moderne IT-Arbeits-
platze aus der Cloud, welche mit kiinstlicher Intelli-
genz angereichert sind. Kernstiick ist der digitale
Assistent, welcher den Benutzern ermdglicht, ihre
Arbeitsgerate selbstandig, rasch und einfach einzu-
richten, Supportanfragen auszulésen oder Wissens-
datenbanken abzufragen. Bei der Schaffung von
neuen digitalen Diensten und Erlebnissen orientiert
sich Swisscom konsequent an den Bediirfnissen ihrer

Kunden. So erneuert Swisscom das Vertrauen der
Kunden, starkt die Verbundenheit mit der Marke und
steigert Agilitat sowie Effizienz.

Operational Excellence

Als Folge des intensiven Verdrangungswettbewerbs
stehen die Umsdtze im Kerngeschaft weiter unter
Druck. Dies fuhrt dazu, dass der Kostendruck weiter
zunimmt. Flir Swisscom ist es zentral, in den nachsten
Jahren die Kostenbasis zu senken, um den nachhalti-
gen wirtschaftlichen Bestand zu sichern. So kann
Swisscom auch Mittel fiir die Entwicklung neuer
Geschaftsmoglichkeiten freisetzen und die fiir den
kiinftigen Erfolg notwendigen Investitionen tatigen.
Die Kostenoptimierung zielt vorwiegend darauf ab,
fokussierter zu wirtschaften und Betriebsablaufe zu
verbessern: so etwa durch die Vereinfachung und
Bereinigung des Produktportfolios, die Reduktion von
Schnittstellen, die Nutzung von agilen Entwicklungs-
methoden, die Modernisierung und Konsolidierung
der IT-Plattformen, einen effizienteren Personal-
einsatz oder Prozessoptimierungen, die u.a. anderem
durch die All IP-Migration vorangetrieben werden.
Zentral ist fir Swisscom ferner die interne digitale
Transformation und damit die Erh6hung des Digitali-
sierungsgrades. Dies umfasst u.a. die Virtualisierung
von Netzfunktionen, die Starkung des Online-Kanals,
eine zunehmende Prozessautomation oder eine
verstarkte Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz und
Analytics. Daneben erhoht Swisscom die Effizienz der
Investitionstatigkeit; so bspw. durch einen intelligen-
ten Technologiemix und die Reduktion der Anzahl
Partner beim Netzausbau.

Neues Wachstum

Swisscom rechnet damit, dass die Volumen in einigen
der relevanten Markte (bspw. Mobilfunk Postpaid,
Breitband oder Markt fiir IT-Dienstleistungen) in der
Schweiz und Italien trotz zunehmender Marktsatti-
gung weiter moderat wachsen werden. Zentrale
Triebkrafte sind dabei ein leichtes Bevélkerungs-
wachstum, der steigende Einsatz von ICT in zahlrei-
chen Branchen oder die relativ geringe Breitband-
durchdringung in Italien. Der Preisdruck bleibt aber
weiterhin hoch, so dass Swisscom besonders im
Telekommunikationsmarkt gesamthaft mit einem
leicht riickgangigen Marktumsatz rechnet.

Durch die Weiterentwicklung ihres Kerngeschafts
will Swisscom Wachstumsmaoglichkeiten realisieren —
bspw. durch den weiteren Ausbau des TV- und
Unterhaltungsangebots, durch Wachstum im
Wholesale-Bereich, durch die Erweiterung des
digitalen Portfolios sowie im KMU-Bereich durch die
erfolgreiche Vermarktung der ICT-Produkte. Weitere
Wachstumschancen bieten das Losungsgeschaft rund
um digitale Sicherheit, Business Applikationen und
die Cloud im Geschaftskundenmarkt. In ausgewahl-
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ten Bereichen lanciert Swisscom digitale Dienste, die
zum Teil auf neuartigen Geschaftsmodellen basieren.
Beispiele sind die digitalen Dienste fiir KMU (z.B.
localsearch), die Aktivitaten von Swisscom im
FinTech-Bereich oder bei Blockchain als unterstiit-
zende Technologie. Bei der Auswahl der Wachstums-
felder orientiert sich Swisscom an den zukiinftigen
Kundenbediirfnissen, setzt auf zukunftsorientierte
Geschaftsmodelle mit substantiellem Wachstum und
nutzt vermehrt Partnerschaften. Neben den genann-
ten Aktivitaten spielt die italienische Tochtergesell-
schaft Fastweb eine wichtige Rolle bei der Realisie-
rung von Wachstumschancen. Swisscom starkt die
Marktposition von Fastweb. Der Erwerb von Spekt-
rum und die Einfiihrung von 5G erlauben Fastweb das
bestehende Ultrabreitbandnetz zu erweitern (Fixed
Wireless Access und eigene 5G-Infrastruktur in
ausgewahlten stadtischen Hotspots) und damit das
konvergente Angebot zu starken. Weitere Wachstums-
pfeiler sind das bereits bestehende konvergente
Produktportfolio, das durch Transparenz, Fairness und
Einfachheit besticht, der weitere Ausbau des Mobil-
funkgeschafts, die Erweiterung des Geschaftskunden-
portfolios mit horizontalen Losungen rund um die
Cloud und digitale Sicherheit, eine hohe Servicequali-
tdt und die Nutzung von Partnerschaften.

Transformation

Um mit der stetigen Veranderung umzugehen und die
Strategie erfolgreich umzusetzen, lernen und
entwickeln sich Mitarbeitende bei Swisscom kontinu-
ierlich weiter — sei dies in der Denkhaltung, in den
Arbeitsweisen oder in Zusammenarbeitsformen und
Strukturen. Swisscom setzt dabei u.a. auf agile,
kundenzentrierte Arbeits- und Organisationsformen,
kontinuierliche Verbesserung und Vereinfachung, den
Aufbau von relevanten Schliisselfahigkeiten und die
technologische Transformation. Durch gezielte
Kommunikations- und Ausbildungsmassnahmen wird
die gewiinschte Verhaltensanderung innerhalb der
Organisation unterstutzt.

Corporate Responsibility (CR)

Die Digitalisierung bietet viele Chancen und auch
gewisse Risiken. Als fiihrendes ICT-Unternehmen der
Schweiz ist sich Swisscom ihrer besonderen Verant-
wortung bewusst. Swisscom ist bestrebt, allen
Menschen die technischen Entwicklungen zuganglich
zu machen, dies basierend auf der Grundlage von
Ethik und integrem Handeln. Themen wie Smart Data,
Kunstliche Intelligenz, Industrie 4.0, Smart City, Smart
Home oder eSports fordern Swisscom neu. Dem tragt
sie durch eine Anpassung und Weiterentwicklung
ihrer CR-Strategie Rechnung. Swisscom richtet ihre
CR-Strategie 2025 auf die drei Kernherausforderungen
der digitalen Informationsgesellschaft aus, in welchen
Swisscom einen Beitrag leisten will:

* Swisscom will die digitalen Kompetenzen der
Menschen in der vernetzten Welt fordern.
Wahrend die Entwicklung der Technologien rasant
voranschreitet, verandern sich die Fahigkeiten der
Menschen nicht von selbst. In beinahe allen
Lebensbereichen wird ein kompetenter Umgang
mit einem digitalen Gegenuiber wichtig —als
Schiiler, als Eltern, als Politiker oder Senior. Wer
hingegen in eine Wertschopfungskette eingebun-
den ist, ist gehalten, mit den Anforderungen der
vernetzten Welt mitzuhalten.

» Swisscom will einen konkreten Beitrag zum
globalen Klimaschutz leisten. Der Klimawandel
erweist sich als globales Problem erster Giite mit
Auswirkungen auch auf die Lebensgrundlagen der
Schweiz. Alle Lander sind gefordert ihren Beitrag
zum Klimaschutz zu leisten. Die Digitalisierung
bietet hierbei vielversprechende Moglichkeiten.

» Swisscom will die zuverldssigste und sicherste
ICT- Infrastruktur flichendeckend anbieten und
weiterentwickeln. Denn sie bildet die Basis fiir die
Wettbewerbsfahigkeit, Wohlstand und Lebens-
qualitat in der Schweiz.

Swisscom verfolgt gestiitzt darauf drei Ziele, mit
welchen sie einen Beitrag fiir die Menschen, die
Umwelt und die Schweiz leistet:

* Mebhr fiir die Menschen: Swisscom befahigt die
Menschen in der Schweiz, die Chancen der
vernetzten Welt zu nutzen. Sie unterstutzt bis
2025 jahrlich zwei Millionen Menschen bei der
Erhohung ihrer digitalen Kompetenzen und bei der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Lieferkette. Zudem bildet Swisscom rund
960 Lernende aus.

+ Mebhr fiir die Umwelt: Swisscom tragt zur Umwelt
Sorge. Sie reduziert zusammen mit ihren Kunden
den CO,-Austoss um 450’000 t CO,. Dies entspricht
1% der Treibhausgasemissionen der Schweiz.

* Mebhr fiir die Schweiz: Durch die besten Netze und
fortschrittliche Losungen schafft Swisscom
Mehrwert fiir Kunden, Mitarbeitende, Aktionére,
Lieferanten und die Schweiz. Sie versorgt alle
Menschen und Unternehmen in der Schweiz mit
zuverlassigem Ultrabreitband. So starkt sie die
Wettbewerbsfahigkeit und Lebensqualitat in der
Schweiz.

Diese drei Ziele sind nicht nur Gbereinstimmend mit
den Zielen des Unternehmens, sondern auch mit

17 globalen Nachhaltigkeitszielen der UNO. Die
bisherigen Ziele in den Themen Medienkompetenz,
Klimaschutz, Verantwortungsvolle Arbeitgeberin,
Faire Lieferkette und Vernetzte Schweiz werden in der
neuen Strategie weitergefiihrt. Das Thema Work
Smart wird im Rahmen des neuen Zieles fiir die
Umwelt weiter geférdert. Weitere Informationen sind
im separaten Nachhaltigkeitsbericht enthalten.



Ziele und Zielerreichung

Swisscom hat sich, abgeleitet aus ihrer Strategie, unterschiedliche kurz- und langfristige Ziele gesetzt, die
6konomische, 6kologische und soziale Gesichtspunkte berticksichtigen.

Ziele Zielerreichung 2018
Finanzielle Ziele
Nettoumsatz Konzernumsatz fiir das Jahr 2018 CHF11'714 Mio.
von rund CHF 11,6 Mrd.
Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) EBITDA fiir das Jahr 2018 CHF 4213 Mio.
von rund CHF 4,2 Mrd.
Investitionen in Sachanlagen Investitionen fiir das Jahr 2018 CHF 2’404 Mio.
und immaterielle Vermdgenswerte von weniger als CHF 2,4 Mrd.
Operational Excellence Senkung Kostenbasis 2018 im Schweizer Geschaft CHF121 Mio.
um CHF100 Mio.
Ubrige Ziele
Ultrabreitband Schweiz* Abdeckung 90% bis Ende 2021 64%
mit mehr als 80 Mbit/s
Ultrabreitband Schweiz* Abdeckung 75% bis Ende 2021 35%
mit mehr als 200 Mbit/s

1 Basis: 4,3 Mio. Wohnungen und 0,7 Mio. Geschéafte (Bundesamt fuir Statistik —
bfs).

Rahmenbedingungen

Wirtschaftliches Umfeld

Die drei gesamtwirtschaftlichen Faktoren Konjunktur (Schweiz und Italien), Zinssatze und Wahrungskurse (EUR
und USD) haben einen bedeutenden Einfluss auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von Swisscom und

damit auf die Finanzberichterstattung.

Einheit 2014 2015 2016 2017 2018
Veranderung BIP Schweiz in % 2,4 12 14 1,0 2,61
Veranderung BIP Italien in% 0,1 0,8 0,9 15 012
Rendite Bundesobligationen (10 Jahre) in% 0,38 (0,04) (0,14) (0,07) (0,24)
Stichtagkurs CHF/EUR in CHF 1,20 1,08 1,07 1,17 1,13
Stichtagkurs CHF/USD in CHF 0,99 1,00 1,02 0,98 0,99

1 Prognose SECO

Konjunktur

Das Wirtschaftswachstum in der Schweiz ist 2018 mit
einer prognostizierten Zunahme des BIP um real 2,6%
hoher als in den Vorjahren ausgefallen. Die Inflation
hat leicht zugenommen, ist aber nach wie vor sehr
tief. Die konjunkturelle Entwicklung wirkt sich
unterschiedlich auf die Kundensegmente aus. Im
Segment Privatkunden ist der Umsatzanteil von
Produkten mit festen Monatsgebiihren hoch und
somit das Ausmass konjunkturell bedingter Umsatz-
schwankungen gering. Die Umsatze aus dem
Roaming konnen demgegenuber in Abhangigkeit von
den getdtigten Auslandsreisen (Inbound und Out-
bound) grosseren Schwankungen unterliegen.
Allerdings ist beim Outbound ein grosser, weiter-
wachsender Anteil der Roaming-Leistungen in den
festen Monatsgebiihren inkludiert. Einen zyklischeren
Geschaftsverlauf verzeichnet das Projektgeschaft im

2 Prognose Istat

Segment Enterprise Customers. Bei der italienischen
Tochtergesellschaft Fastweb wirken sich die konjunk-
turellen Schwankungen tendenziell verstarkt auf den
Absatz und den Umsatz aus, und zwar bei den
Privatkunden wie bei den Geschaftskunden.

Zinsen

Das Zinsniveau beeinflusst die Hohe der Finanzie-
rungskosten sowie die Bewertung der langfristigen
Riickstellungen und der Vorsorgeverpflichtung in der
Konzernrechnung. Zudem sind die Zinsen eine
Schliisselannahme fiir die Werthaltigkeitsbeurteilung
des bilanzierten Goodwills und anderer Abschluss-
positionen. Die Renditen zehnjahriger Bundesobligati-
onen sind 2018 gesunken. Sie liegen nach wie vor auf
einem historisch sehr tiefen Niveau. Swisscom hat
dies 2018 ausgenutzt und durch die Aufnahme von
Anleihen im Gesamtbetrag von CHF 885 Mio. die
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durchschnittlichen Zinskosten auf 1,0% (Vorjahr 1,7%)
gesenkt. Von den Finanzschulden sind 74% fest
verzinst. Die durchschnittliche Laufzeit von 5,4 Jahren
bietet betrachtlichen Schutz vor einer allfalligen
Zinserh6hung.

Waihrungen

Die direkten Auswirkungen der Kursentwicklung
fremder Wahrungen auf die Ertragslage von
Swisscom sind gering. Transaktionsrisiken bestehen
vor allem beim Einkauf von Endgeraten und techni-
schen Anlagen sowie beim Bezug von Leistungen von
Netzbetreibern im Ausland. Im Kerngeschaft in der
Schweiz sind die Auszahlungen in Fremdwahrungen
hoher als die Einnahmen. Die Nettogeldfliisse in
Fremdwahrung werden teilweise durch Devisen-
termingeschafte abgesichert. Swisscom finanziert
sich mehrheitlich in Schweizer Franken und zu einem
geringeren Anteil in Euro, wobei der Euro-Anteil in
den letzten drei Jahren schrittweise auf rund 40%
erhéht worden ist. Neben den Transaktionsrisiken auf
den operativen Cash Flows in Fremdwahrungen
besteht ein bilanzielles Wahrungsumrechnungsrisiko.
Die Nettoaktiven von Fastweb, die sich Ende 2018 auf
EUR 2,9 Mrd. belaufen, und der librigen auslandischen
Tochtergesellschaften werden in der Konzernrech-
nung zum Kurs am Abschlussstichtag in Schweizer
Franken umgerechnet. Differenzen aus der Umrech-
nung werden ergebnisneutral im Eigenkapital erfasst.
Ende 2018 betrugen die kumulierten Wahrungs-
umrechnungsdifferenzen auslandischer Tochtergesell-
schaften CHF 1,7 Mrd. Ein Teil der Finanzschulden in
EUR wurde als Wahrungsabsicherung (Hedging) des
Fastweb Nettobuchwerts klassifiziert.

Rechtliches Umfeld

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Swisscom
Swisscom ist eine spezialgesetzliche Aktiengesell-
schaft nach Schweizer Recht. Fiir die Corporate
Governance ist nebst dem Aktienrecht auch das
Telekommunikationsunternehmungsgesetz (TUG)
massgebend. Als bérsenkotiertes Unternehmen
beachtet Swisscom zudem das Kapitalmarktrecht
sowie die Bestimmungen tiber die Management-
vergltungen. Die rechtlichen Rahmenbedingungen
flir die Geschaftsaktivitaten von Swisscom sind vor
allem das Fernmeldegesetz (FMG), das Kartellgesetz
(KG) und das Urheberrechtsgesetz (URG).

Telekommunikationsunternehmungsgesetz
(TUG) und Beziehung zur Schweizerischen
Eidgenossenschaft (Bund)

Gemadss TUG muss der Bund die kapital- und stim-
menmassige Mehrheit an Swisscom halten. Eine
Aufgabe der Bundesmehrheit miisste mit einer
entsprechenden Gesetzesanderung beschlossen
werden. Diese wiirde dem fakultativen Referendum

unterliegen. Der Bundesrat legt fiir jeweils vier Jahre
fest, welche Ziele der Bund als Hauptaktionar
erreichen will. Diese umfassen strategische, finanzi-
elle und personalpolitische Ziele sowie Ziele hinsicht-
lich Kooperationen und Beteiligungen. Der Bundesrat
hat 2017 die Ziele fiir die Periode 2018 bis 2021
verabschiedet.

© Siehe unter www.swisscom.ch/ziele_2018-2021

Fernmeldegesetz (FMG)

Das FMG und die dazugehorenden Verordnungen
regeln vor allem den Netzzugang, die Grundversor-
gung, die Nutzung von Funkfrequenzen und die
Netzneutralitat. Das Parlament hat in der Berichts-
periode uber eine Revision des FMG beraten.

© Siehe unter www.admin.ch

Netzzugang

Nach dem Willen des Gesetzgebers soll die Netz-
zugangsregulierung nicht auf neu gebaute, glasfaser-
basierte und hybride Festnetze ausgeweitet werden
(technologieneutraler Netzzugang). Damit muss
Swisscom anderen Anbietern nur zu den Kupferleitun-
gen physischen Netzzugang zu kostenorientierten
Preisen gewdhren. Der Zugang zu den glasfaserbasier-
ten Leitungen erfolgt wie bis anhin auf der Basis von
kommerziellen Vereinbarungen.

Grundversorgung

Die Grundversorgung bezweckt, dass alle Bevolke-
rungskreise in jeglichen Landesteilen liber eine
zuverldssige und erschwingliche Versorgung mit
Fernmeldediensten verfiigen. Den Leistungsumfang
mit den entsprechenden Qualitats- und Preisvorga-
ben legt der Bundesrat periodisch fest. Die laufende
Konzession (2018 bis 2022) umfasst einen multifunk-
tionalen Telefonanschluss, einen Internetzugang mit
einer minimalen Dateniibertragungsrate von 3 Mbit/s
(Download) sowie unterschiedliche Dienste fir
Behinderte. 2017 hat das Parlament beschlossen, die
Mindestbandbreite in der Grundversorgung auf

10 Mbit/s (Download) zu erhéhen. Diese Anpassung
wird mit der nachsten Revision der Fernmeldedienst-
verordnung wirksam.

Mobilfunkkonzession

Mobilfunkkonzessionen werden von der Eidgendssi-
schen Kommunikationskommission in der Regel
mittels 6ffentlicher Ausschreibungen erteilt. Im
Februar 2012 wurden alle fiir die Mobilfunknutzung
verfligbaren Frequenzen im Rahmen einer Auktion
veraussert. Swisscom erwarb 44% der von den Bietern
ersteigerten Frequenzen. Die Konzessionen laufen bis
Ende 2028 und kdnnen technologieneutral genutzt
werden. Ab dem zweiten Quartal 2019 lassen sich
voraussichtlich weitere Mobilfunkfrequenzen nutzen
(Frequenzbander: 700 MHz, 1400 MHz, 2’600 MHz
und 3’600 MHz). Die dafiir n6tige Frequenzvergabe im


http://www.swisscom.ch/ziele_2018-2021
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Rahmen einer Auktion findet 2019 statt. Die Konzessi-
onsdauer fiir das in diesem Verfahren ersteigerte
Frequenzspektrum betrdagt 15 Jahre; eine Ausnahme
bilden Frequenzen im 2’600-MHz-Band, die nur bis
Ende 2028 genutzt werden diirfen.

Kartellgesetz (KG)

Infolge der Marktstellung von Swisscom besitzt das
Wettbewerbsrecht (Kartellgesetz) fiir unterschiedli-
che Swisscom Produkte und Dienste eine hohe
Relevanz. Das Kartellgesetz sieht direkte Sanktions-
moglichkeiten fiir unzuldssige Verhaltensweisen
marktbeherrschender Unternehmen vor. Die schwei-
zerischen Wettbewerbsbehorden haben Swisscom in
unterschiedlichen Teilmarkten als markbeherrschend
eingestuft. Derzeit laufen hinsichtlich dreier Sachver-
halte Verfahren, im Rahmen derer die Wettbewerbs-
kommission (Weko) Swisscom als marktbeherrschend,
das Verhalten als unzuldssig eingestuft sowie direkte
finanzielle Sanktionen verfiigt hat. Die Verfahren
betreffen die Erbringung von ADSL-Wholesale-Diens-
ten, die Ubertragung von Live-Sport-Events im Pay-TV
und die Breitbandanbindung von Poststandorten.

Die Verfahrensstande und die moglichen finanziellen
Auswirkungen sind im Anhang der Konzernrechnung
(Erlauterung 3.5) beschrieben.

Urheberrechtsgesetz (URG)

Das schweizerische Urheberrecht schiitzt die Rechte
der Urheber und erméglicht gleichzeitig eine faire
Nutzung urheberrechtlich geschiitzter Werke. Diese
diirfen grundsatzlich nur mit Zustimmung der
Rechteinhaber und gegen Entschadigung genutzt
werden. Eine Ausnahme bilden der private Eigenge-
brauch und die Kopie fiir den privaten Eigengebrauch.
Die kollektiv ausgehandelten Urheberrechtstarife
legen dabei die Entschadigung fiir bestimmte
urheberrechtlich geschiitzte Nutzungsformen fest
(kollektive Verwertung). Anwendungsfalle sind die
Weiterverbreitung von Fernsehprogrammen sowie
das Angebot und die Nutzung von zeitversetztem
Fernsehen (Replay TV). Die Fernsehsender sind der
Auffassung, durch Replay TV Werbeeinnahmen zu
verlieren. Sie versuchen daher im Rahmen der
laufenden URG-Revision, Replay TV von der kollekti-
ven Verwertung auszuschliessen. Die URG-Revision
wird gegenwartig im Parlament beraten. Zeitversetz-
tes Fernsehen (Replay TV) entspricht einem ausgewie-
senen Kundenbediirfnis und ist fur ein attraktives,
zukunftsorientiertes TV-Angebot unverzichtbar.
Swisscom spricht sich daher klar gegen eine Ein-
schrankung der gegenwartigen, kundenfreundlichen
Regelung aus.

Radio- und Fernsehgesetz (RTVG)

Das schweizerische Radio- und Fernsehgesetz regelt
die Veranstaltung, die Aufbereitung, die Ubertragung
und den Empfang von Radio- und Fernsehprogram-

men. Swisscom ist in erster Linie aufgrund von
Swisscom TV von der Regelung der Ubertragung bzw.
Verbreitung von Medienangeboten betroffen. Fiir
Swisscom relevant sind unterschiedliche Verbrei-
tungsprivilegien bestimmter Sender (sog. Must-Carry-
Bestimmungen).

Datenschutzgesetz (DSG)

Der Entwurf zum revidierten Datenschutzgesetz
(DSG) wurde am 15. September 2017 veréffentlicht
und befindet sich aktuell im parlamentarischen
Gesetzgebungsverfahren. Der Zeitpunkt des Inkraft-
tretens des revidierten DSG steht noch nicht fest.
Swisscom geht von einer Anndherung des DSG an die
Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) der Europaischen Union aus, wobei die
Einzelheiten noch abzuwarten sind. Die Entwicklung
wird aktiv verfolgt, damit die n6tigen Vorkehrungen
rechtzeitig getroffen werden konnen.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
Europaischen Union

Die DSGVO regelt die Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten und gilt seit dem 25. Mai 2018. Fiir
Swisscom ist die DSGVO insbesondere im Rahmen
ihres Angebots von Dienstleistungen an Privatkunden
im EWR und der Erbringung von IT-Dienstleistungen
und Services fiir Geschaftskunden, die der DSGVO
direkt unterstehen, relevant. Soweit sich DSGVO auf
die Tatigkeit von Swisscom auswirkt, wurden die
erforderlichen Massnahmen zur Einhaltung der
Anforderungen termingerecht getroffen. Swisscom
verfolgt die datenschutzrechtliche Entwicklung in der
EU aktiv, um ihre Praxis laufend an den aktuellen
Stand anzupassen.

Gesetzliches und regulatorisches Umfeld in
Italien

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die
Geschaftstatigkeiten von Fastweb werden sowohl
vom italienischen als auch vom europdischen
Telekommunikationsrecht massgeblich bestimmt.
Neue Vorschriften miissen im Rahmen des ordent-
lichen Regulierungsprozesses vorgangig der Euro-
paischen Kommission sowie der italienischen
Wettbewerbs- und Kartellbehérde zur Stellungnahme
vorgelegt werden.

Die Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(AGCOM) fiihrt als nationale Regulierungsbehdrde
regelmassig Marktanalysen durch, um die regulatori-
schen Verpflichtungen zu priifen. Der Tatigkeits-
schwerpunkt der AGCOM lag 2018 auf der Uberprii-
fung der Wholesale-Preise fiir das Jahr 2017. Diese
Uberpriifung fiihrte zu einer Preissenkung des
Bitstream-Zugangs. Zudem verfiigte die AGCOM die
Rickkehr zur monatlichen Rechnungsstellung. Wie
andere Wettbewerber hatte Fastweb im Privat-
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kundensegment eine vierwochentliche Rechnungs-
stellung praktiziert. Ferner gewahrte die AGCOM
Fastweb eine Ausnahmeregelung von der sogenann-
ten RLAH-Regel (Roam like at home), wonach
Roaming innerhalb der EU keine Zusatzkosten mehr
verursachen darf. Gestiitzt auf diese Ausnahmerege-
lung kann Fastweb bis Juli 2019 wie bisher Roaming-
gebiihren verlangen. Die AGCOM er6ffnete 2018
daneben eine Marktanalyse der Wholesale-Festnetz-
dienste. In der zweiten Jahreshdlfte 2018 fand eine
Auktion von Mobilfunkfrequenzen statt. Fastweb
nahm an der Auktion teil und erwarb Frequenzen im
26-GHz-Band mit einer Laufzeit von 19 Jahren und zu
einem Preis von EUR 33 Mio.

Entwicklung des Schweizer Markts

fur Telekommunikations- und
Informatikdienstleistungen

Der Schweizer Telekommunikationsmarkt gehort im
internationalen Vergleich zu den hoher entwickelten
Markten. Ihn pragen Innovation sowie ein vielfaltiges
Angebot an Produkten und Dienstleistungen rund um
die Sprach- und Datenkommunikation. Er ist durch die
voranschreitende Digitalisierung und Vernetzung
gekennzeichnet. Neben den etablierten regionalen
und nationalen Telekommunikationsunternehmen
nehmen international tatige Unternehmen am
Schweizer Telekommunikationsmarkt teil. Diese
Anbieter stellen weltweit internetbasierte Gratis-
sowie Bezahldienste einschliesslich Telefonie,
Messaging oder Streaming zur Verfligung. Zudem
spielen Cloudlésungen eine immer bedeutendere
Rolle. Dadurch verlagern sich Speicherkapazitat,
Rechnerleistung, Software und Dienste zunehmend
ins Internet. Diese Entwicklungen fiihren insgesamt
zu einer stetig wachsenden Nachfrage nach hohen
Bandbreiten, die den Zugriff auf Daten und Anwen-
dungen mit hoher Geschwindigkeit und mit hoher
Qualitat erlauben. Die jederzeitige Verfligbarkeit von
Daten und Diensten sowie deren Sicherheit nehmen
eine zentrale Rolle ein. Moderne, leistungsfahige
Netzinfrastrukturen bilden dafiir die Grundlage.
Daher baut Swisscom sowohl im Festnetz- als auch
im Mobilfunkbereich an den Netzen der Zukunft.

Der Schweizer Telekommunikationsmarkt gliedert
sich in die fiir Swisscom relevanten Teilmarkte
Mobilfunk und Festnetz. Gesamthaft erzielt er ein
Umsatzvolumen von schatzungsweise CHF 11 Mrd.,
das zunehmend unter Druck gerat. In allen Teilmark-
ten intensiviert die Marktsattigung den bestehenden
Verdrangungswettbewerb. Die einzelnen Teilmarkte
sind von einer hohen Promotionstatigkeit der
einzelnen Marktteilnehmer gepragt. Geblindelte
Angebote werden dabei immer wichtiger, da diese
Kunden besser an das jeweilige Unternehmen binden.
Im Zentrum der Angebotsportfolios stehen konver-
gente Angebote, die neben einem Festnetzbreitband-

anschluss mit Internet, TV und Festnetztelefonie
zusatzlich einen oder mehrere Mobilfunkanschliisse
enthalten kénnen. Das Swisscom Angebot umfasst
ebenfalls technologielibergreifende Blindelangebote.
Zudem bietet Swisscom Produkte und Dienste aus
dem Kerngeschaft unter Zweit- und Drittmarken an.

Marktanteile Swisscom
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Mobilfunkmarkt

In der Schweiz werden drei eigenstandige, gross-
flachige Mobilfunknetze betrieben, auf denen die
Betreiber eigene Produkte und Dienstleistungen
vermarkten. Zudem bieten andere Marktteilnehmer
als sogenannte MVNO (Mobile Virtual Network
Operator) ein eigenes Mobilfunkangebot auf diesen
Netzen an. Swisscom stellt ihr Mobilfunknetz
Drittanbietern zur Verfligung, die ihren Kunden tiber
das Swisscom Netz eigene Produkte und Dienst-
leistungen anbieten. Aufgrund der hohen Markt-
durchdringung ist im Schweizer Mobilfunk eine
Marktsattigung festzustellen. Aus diesem Grund hat
die Anzahl Mobilfunkanschlisse (SIM-Karten) in der
Schweiz bei rund 11 Mio. stagniert. Die Durchdrin-
gung mit Mobilfunkanschliissen liegt in der Schweiz
weiterhin bei rund 130%. Wie schon im Vorjahr hat
die Anzahl der Postpaid-Abonnemente zugenommen,
die Anzahl der Prepaid-Kunden hingegen abgenom-
men. Der Anteil der Postpaid-Abonnemente betragt
nunmehr 71% (Vorjahr 68%). Der Marktanteil von
Swisscom liegt unverandert zum Vorjahr bei 60%
(Postpaid 61%, Prepaid 59%).

Festnetzmarkt

Die Schweiz ist nahezu vollstandig mit leitungsgebun-
denen Breitbandnetzen erschlossen. Neben den
Festnetzen der Telekommunikationsanbieter
existieren Netze von Kabelnetzbetreibern. Zudem
bauen und betreiben Marktteilnehmer auf regionaler
Ebene — wie bspw. in Stadten und Gemeinden tatige
Versorgungsunternehmen — Glasfasernetze in eigener
Regie. Diese Netzinfrastrukturen stehen grosstenteils
auch anderen Marktteilnehmern zur Erbringung ihrer
Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung. Der
leitungsgebundene Breitbandanschluss hat sich dabei
zunehmend zum Grundanschluss des Kunden
entwickelt. Er bildet die Grundlage fiir ein vielfaltiges
Produktangebot nationaler wie global agierender



Wettbewerber. Der Wettbewerb im Festnetzbereich
hat im Laufe des Jahres 2018 durch die Einfiihrung
eines neuen glasfaserbasierten Biindelangebots
seitens eines weiteren Schweizer Marktteilnehmers
an Dynamik gewonnen. Dieser Anbieter war bislang
nur im Mobilfunkmarkt aktiv.

Breitbandmarkt

Infrastrukturen, die auf den Netzen von Telekommu-
nikationsanbietern und Kabelnetzbetreibern basieren,
sind in der Schweiz die meistverbreiteten Zugangs-
technologien fiir leitungsgebundene Breitband-
anschliisse. Ende 2018 hat die Anzahl der Retail-Breit-
bandanschliisse in der Schweiz 3,8 Mio. betragen, was
einem Anteil von rund 85% der Wohnungen und
Geschéfte entspricht. Die Zahl der Breitbandan-
schliisse wuchs 2018 um 1% (Vorjahr 3%). Dieses
Wachstum ist vor allem auf die Zunahme der Breit-
bandanschliisse der Telekommunikationsanbieter
zurlickzufiihren. Der Marktanteil der Telekommunika-
tionsanbieter lag, gemessen an der Anzahl Breitband-
anschliisse, bei 68% (Vorjahr 67%).

TV-Markt

Die Ubertragungsarten fiir TV-Signale in der Schweiz
sind der Kabelanschluss, der Breitbandanschluss, der
Satellitenempfang, der Empfang liber Antennen
(terrestrisch) sowie der Mobilfunk. Den Konsumenten
ist es somit moglich, auf ganz unterschiedlichen
Endgeraten fernzusehen. Der Schweizer TV-Markt ist
gepragt von vielfaltigen Angeboten der etablierten
nationalen Marktteilnehmer. Zudem drangen weitere
nationale wie internationale Unternehmen mit neuen
Angeboten auf den Markt. Diese bieten TV- wie auch
Streaming-Dienste an, die unabhangig vom Internet-
anbieter tiber einen bestehenden Breitbandanschluss
genutzt werden konnen. Die Wettbewerbsdynamik
im weitgehend gesattigten TV-Markt bleibt hoch —
dies vor allem im Bereich der Fernsehinhalte, was auf
die immer breiter gestreuten Ubertragungsrechte
gefragter Sportarten wie etwa Fussball und Eishockey
zurlickzufiihren ist. Rund 90% der TV-Anschliisse
werden (iber das Kabel- oder das Breitbandnetz
bereitgestellt. Swisscom hat ihren Marktanteil dank
des eigenen Fernsehangebots Swisscom TV in

den letzten Jahren kontinuierlich gesteigert. Sie ist
Marktfiihrerin und hat ihre Fiihrungsposition bis Ende
2018 dank eines Marktanteils von 35% weiter
ausgebaut (Vorjahr 33%).

Markt der Festnetztelefonie

Die Festnetztelefonie basiert hauptsachlich auf den
Festnetzanschliissen der Telekommunikations-
anbieter und der Kabelnetze. Die Anzahl an Festnetz-
telefonie-Anschliissen nimmt kontinuierlich ab. Diese
Entwicklung hat sich 2018 fortgesetzt. Die Anzahl der
Anschliisse von Swisscom ist um rund 13% auf

1,8 Mio. gesunken. Hauptgrund fiir die Abnahme war

die Substitution der Festnetztelefonie durch den
Mobilfunk.

Markt fiir Informatikdienstleistungen Schweiz
Der Markt fiir Informatikdienstleistungen hat 2018
ein Umsatzvolumen von rund CHF 10 Mrd. erreicht
und wird in den nachsten Jahren gesamthaft weiter
wachsen. Swisscom erwartet das grosste Wachstum
in den Bereichen Cloud, Sicherheit (Security), Internet
of Things (IoT) und bei den Business-Applikationen.
Dieses Wachstum ergibt sich aus der zunehmenden
Anzahl businessgetriebener ICT-Projekte, der wach-
senden Bereitschaft zum Bezug externer Leistungen,
einem Anstieg der Bedrohungslage in der IT-Sicherheit
und durch neue technologische Moglichkeiten im
Bereich IoT (bspw. neue Sensoren, verbesserte
Konnektivitat). Die Kunden erwarten in der Regel
branchen- und prozessspezifisch ausgerichtete
Dienstleistungen mit entsprechender Beratung.

Im Bereich IT-Dienstleistungen konnte Swisscom den
Wachstumstrend der vergangenen Jahre nicht wie
gewlinscht fortsetzen. Der riicklaufige Umsatz fiihrte
im Berichtsjahr zu einem leichten Marktanteilsverlust.
Ein Haupttreiber fiir diese Entwicklung ist das
schwierige Umfeld im Banking-Bereich (Projektvolati-
litat, sich verandernde Kundenanforderungen), positiv
ist die Entwicklung hingegen bei den Wachstums-
themen wie Cloud, Datacenter und Security Services,
wo die Marktumsatze deutlich angestiegen sind.

Entwicklung des italienischen Markts fur
Telekommunikationsdienstleistungen

Breitbandmarkt Italien

Dank eines Umsatzvolumens von EUR 15 Mrd. (inkl.
Wholesale-Diensten) ist der italienische festnetz-
basierte Breitbandmarkt der viertgrosste in Europa.
Die Durchdringung der Wohnungen und Geschéfte
mit Breitband ist auf 60% gestiegen, liegt damit aber
immer noch weit unter dem europaischen Durch-
schnitt. Die verhdltnismassig tiefe Breitbandpenetra-
tion ist einerseits darauf zuriickzufiihren, dass in der
Vergangenheit Fernsehdienste vor allem terrestrisch
und mittels Satelliten verbreitet worden sind —und
zwar infolge einer restriktiven Gesetzgebung
betreffend die Verbreitung von Inhalten und aufgrund
des Fehlens von Kabelnetzbetreibern. Andererseits
liegt die Durchdringung mit mobilen Breitbanddiens-
ten dank der Kombination aus leistungsfahigen
Mobilfunknetzen und relativ tieferen Mobilfunkprei-
sen wesentlich hoher als im europdischen Durch-
schnitt. Der festnetzbasierte Breitbandmarkt umfasst
rund 16 Mio. Anschliisse. Die Wettbewerbsintensitat
hat in den letzten Jahren wesentlich zugenommen.
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Fastweb ist zweitgrosste Breitbandanbieterin mit
einem Marktanteil von rund 15% im Privatkunden-
segment und rund 31% im Geschaftskundensegment.

Mobilfunkmarkt Italien

Im italienischen Mobilfunkmarkt sind vier Mobilfunk-
netzbetreiber aktiv. Der Markt umfasst gegenwartig
83 Mio. SIM-Karten. Es herrscht ein starker Preisdruck,
der u.a. von aggressiven Promotionen angetrieben
wird. Zudem hat sich der Preisdruck durch den
Markteintritt zweier virtueller Mobilfunknetzbetrei-
ber verscharft. In diesem herausfordernden Umfeld
hat Fastweb ihr neues Mobilfunkangebot erfolgreich
lanciert.

Gesamthaft betragt das Umsatzvolumen des
italienischen Mobilfunkmarktes rund EUR 16 Mrd.
Es ist anzunehmen, dass das Marktvolumen — trotz
des im internationalen Vergleich bereits tiefen
Preisniveaus — als Folge des Preisdrucks und der
hohen Wettbewerbsintensitat sinken wird.

Datenschutz

Swisscom verarbeitet nahezu in jedem Geschafts-
bereich personenbezogene Daten. Diese Verarbeitung
dient insbesondere der Erbringung von Dienstleistun-
gen und der Abwicklung von Geschaftsbeziehungen.
Dabei bietet die fortschreitende Digitalisierung eine
Vielzahl von Méglichkeiten zur Optimierung und
Weiterentwicklung von Dienstleistungen fiir Kunden
und die Effizienz in den betrieblichen Ablaufen.
Swisscom steht fiir einen verantwortungsvollen,
transparenten und rechtskonformen Umgang mit
personenbezogenen Daten von Kunden und Mitarbei-
tenden.

Swisscom arbeitet kontinuierlich am Ausbau der
Massnahmen zum Datenschutz. So wird bspw. durch
neue Prozesse und Methoden sichergestellt, dass
Datenschutzinteressen noch friiher bei der Planung
von Vorhaben beriicksichtigt werden. Zudem wurde
die Schulung der Mitarbeitenden intensiviert, um die
Kenntnisse im Umgang mit personenbezogenen
Daten weiter zu verbessern.

Swisscom raumt ihren Kunden schon seit langerer
Zeit die Moglichkeit ein, die Verarbeitung ihrer Daten
zu beeinflussen. Die Kunden kénnen im Online-
Kundencenter und an den Kontaktstellen die Nutzung
ihrer Daten fiir Smart-Data-Anwendungen aus-
schliessen (Opt-out).

Die Steuerung und Uberwachung des Datenschutzes
innerhalb von Swisscom erfolgt durch eine zentrale
Data Governance-Stelle. Diese wurde weiter ausge-
baut, damit alle Geschaftsbereiche mit den nétigen
Mitteln und Kenntnissen zur Gewahrleistung der

Einhaltung der rechtlichen Vorgaben und des Vertrau-
ensversprechens von Swisscom aktiv unterstiitzt
werden kénnen.

© Siehe unter www.swisscom.ch/datenschutz


http://www.swisscom.ch/datenschutz

Infrastruktur

Das Ruckgrat der Schweizer Informationsgesellschaft bilden die Telekom-
munikationsnetze. Um dem Breitbandbedarf im Schweizer Fest- und Mobil-
funknetz gerecht zu werden, investiert Swisscom weiterhin massiv in die
Infrastruktur. Bis Ende 2021 soll die Mehrheit der Einwohner jeder Schweizer
Gemeinde von erhohten Bandbreiten profitieren. Im Mobilfunknetz hat
Swisscom bis Ende 2018 sieben Stadte punktuell mit 5G aufgerustet. Damit
verfolgt sie die Strategie, der Schweiz das beste Netz zur Verfliigung zu stellen,
und legt eine solide Grundlage fur die digitale Transformation.

Infrastruktur in der Schweiz

Netzinfrastruktur

Das Riickgrat der Schweizer Informationsgesellschaft
bilden die Telekommunikationsnetze. Sowohl zu Land
als auch in der Luft verfolgt Swisscom die Strategie,
der Schweiz das beste Netz zur Verfligung zu stellen
und damit eine solide Grundlage fiir die digitale
Transformation zu legen. Swisscom betreibt heute
drei Netze, die diesen Anspruch unterstreichen: das
Festnetz, das Mobilfunknetz sowie das Low Power
Network.

Eine einheitliche Grundlage fiir eine steigende
Nachfrage

Der Breitbandbedarf im Schweizer Fest- und Mobil-
funknetz erhoht sich weiter. Denn die Kunden nutzen
heute unterschiedliche Gerate fiir den Zugang zum
Internet. Die Basis des Swisscom Netzes und von
dessen Infrastruktur bildet die IP-Technologie
(Internet-Protokoll-Technologie). Diese ldsst sich tiber
Kupfer- wie Uiber Glasfaseranschliisse nutzen. Bereits
Ende 2017 hat Swisscom die Dienste und Produkte
fiir fast alle Privatkunden und fiir die Mehrheit der
Grosskunden auf All IP umgestellt. Gegen 2 Mio.
Swisscom Kunden profitieren heute von den Vorteilen
der IP-Technologie. 2018 hat Swisscom mit der
Uberfiihrung samtlicher Standorte auf IP begonnen.
All IP macht Prozesse und Betrieb schneller sowie
flexibler und starkt die Wettbewerbsfahigkeit von
Swisscom, ihrer Geschaftskunden und des Wirt-
schaftsstandorts Schweiz. Die All IP-Initiative von
Swisscom bildet somit die Grundlage fiir die Digitali-
sierung der Schweizer Wirtschaft.

Internationale Spitzenposition dank
kontinuierlichem Ausbau

Internationale Studien der OECD, des Instituts IHS
(Information Handling Services) oder von Akamai
belegen regelmassig, dass die Schweiz liber eine der

besten Informations- und Telekommunikations-
infrastrukturen der Welt verfiigt. Gerade landliche
Regionen profitieren von den massiven Investitionen,
die zu gut zwei Dritteln von Swisscom getragen
werden: Laut einer Studie des IHS (Broadband
Coverage in Europe 2017) liegt die Verfiigbarkeit von
Breitband in landlichen Regionen der Schweiz rund
doppelt so hoch wie im EU-Durchschnitt.

Im Mobilfunk deckt breitbandige LTE-Technologie
mittlerweile 99% der Bevolkerung ab. 95% der
Bevolkerung verfiigt tiber 4G+ mit bis zu 300 Mbit/s,
72% von 4G+ mit 500 Mbit/s und 27% von 4G+ mit
bis zu 700 Mbit/s. Swisscom ist dabei sowohl im

Fest- als auch im Mobilfunknetz die mit Abstand
grosste Netzbetreiberin in der Schweiz. Im Festnetz-
bereich baut Swisscom die Ultrabreitbandversorgung
mit Mindestbandbreiten ab 80 Mbit/s weiter aus. Sie
setzt dafiir auf einen Mix aus Glasfasertechnologien
sowie konvergenten Ansatzen, die das Mobilfunk- mit
dem Festnetz kombinieren. Unter Glasfasertechnolo-
gien versteht Swisscom Glasfasern bis in Wohnungen
und Geschifte (FTTH) sowie Netzarchitekturen, bei
denen auf den letzten Metern Kupferkabel zum
Einsatz kommen: Hierzu gehdren Glasfasern bis ins
Quartier (FTTC), kurz vor die Gebaude (FTTS) oder in
den Keller (FTTB). Die Glasfaser riickt damit immer
naher zum Kunden.
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Beim Netzausbau hat sich Swisscom hohe Ziele
gesetzt: Bis Ende 2021 soll die Mehrheit der Einwoh-
ner jeder Schweizer Gemeinde von erhéhten Band-
breiten profitieren. So verfiigen bis Ende 2021 rund
90% aller Wohnungen und Geschifte iiber eine
Mindestbandbreite von 80 Mbit/s — rund 85%
erreichen gar 100 Mbit/s oder mehr. In Randregionen
nimmt Swisscom ihre Verantwortung im Rahmen der
Grundversorgung wahr. In gewissen Regionen
verbessert sie dank der neuen Technologie DSL+LTE
Bonding zudem sptirbar die Breitbandversorgung.
DSL+LTE Bonding kombiniert die Leistung des Fest-
mit derjenigen des Mobilfunknetzes und erméglicht
dadurch ein deutlich besseres Kundenerlebnis. Per
Ende 2018 hat Swisscom durch den kontinuierlichen
Ausbau bereits rund 4,2 Mio. Ultrabreitbandan-
schliisse mit mehr als 50 Mbit/s eingerichtet. Davon
sind Uiber 3,6 Mio. Anschliisse mit neusten Glasfaser-
technologien erschlossen.

Durch innovative Technologien am Puls der Zeit
Technologisch behauptet Swisscom ihre internatio-
nale Spitzenposition. So hat sie als erste europaische
Telekommunikationsanbieterin weltweit die Techno-
logie G.fast eingefiihrt. Diese ermdglicht auf kurzen
Kupferkabeln (bis 200 Meter Lange) Bandbreiten von
bis zu 500 Mbit/s. In Zahlen illustriert: 500 Mbit/s
sichern liber Jahre hinaus die Nutzung hochmoderner
Dienste wie Digital TV in HD-Qualitat, das rund

10 Mbit/s benétigt, oder Netflix und YouTube in
HD-Qualitat mit einem Bedarf von 6 Mbit/s.

Das Mobilfunknetz von Swisscom gehort im inter-
nationalen Vergleich zu den besten. Es versorgt heute
rund 99% der Schweizer Bevélkerung mit 4G, 3G und
2G. Der Ausbau mit 4G+ schreitet weiter voran.
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Fibre-to-the-Curb (FTTC)
 Glasfaser bis ins Quartier
* Bis zu 100 Mbit/s

Fibre-to-the-Street (FTTS)
« Glasfaser bis vor das Gebaude
* Bis zu 500 Mbit/s
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Fibre-to-the-Building (FTTB)
« Glasfaser bis in den Keller
* Bis zu 500 Mbit/s

Fibre-to-the-Home (FTTH)
* Glasfaser bis in die Wohnung
* Bis zu 1’000 Mbit/s

Zudem testete Swisscom bereits in sieben Schweizer
Stadten im Jahr 2018 punktuell 5G. Das Datenvolumen
im Mobilfunknetz erhoht sich standig. Aus diesem
Grund sowie wegen der strengen gesetzlichen
Rahmenbedingungen muss das Mobilfunknetz durch
neue Mobilfunkstandorte ausgebaut werden.
Mikrozellen kénnen die Mobilfunkstandorte erganzen.
Sie lassen sich dank einer Swisscom Innovation selbst
im Boden verbauen sowie durch Antennen in
Geschaftsgebauden und 6ffentlichen Innenbereichen
einsetzen.

© Siehe unter www.swisscom.ch/netzabdeckung


http://www.swisscom.ch/netzabdeckung

Antenneim DSL/LTE Antennen fir die
Kabelschacht ~ Bonding Inhouseverstarkung
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Eine flichendeckende Einfiihrung von 5G verzogert
sich aufgrund der strengen rechtlichen Grenzwerte
(NISV —Verordnung tiber den Schutz vor nichtionisie-
render Strahlung). 5G ist der Mobilfunkstandard der
Digitalisierung und fiir den Wirtschaftsstandort
Schweiz von grosser Bedeutung. Er ermoglicht
Geschwindigkeiten von bis zu 10 Gbit/s, Echtzeitreak-
tion und um vieles hohere Kapazitaten als bisherige
Standards. Durch die erste 5G-Infrastruktur unter-
streicht Swisscom ihre Technologiefiihrerschaft und
legt den Grundstein fiir die weitere Entwicklung von
5G-Anwendungen. Bereits seit 2016 arbeitet
Swisscom gemeinsam mit Ericsson, der EPFL und
Ypsomed im Rahmen des Programms «5G for
Switzerland» an der Erforschung des neuen Standards
mit. Swisscom hat die Erwartung, dass 5G die
Vernetzung im Rahmen des Internets der Dinge
vorantreibt.

Swisscom baut ihr Breitbandnetz, ihr Produktangebot
sowie die Anzahl an Antennenstandorten laufend
aus. Sie koordiniert Standortausbauten, soweit
moglich, mit anderen Mobilfunkbetreibern und teilt
heute knapp ein Viertel ihrer rund 8400 Antennen-
standorte mit anderen Betreibern. Swisscom verfligt
per Ende 2018 liber rund 5’800 Aussenanlagen und
2’600 Mobilfunkantennen in Gebauden. Dank rund
5’500 Hotspots in der Schweiz ist sie ferner die
fuhrende Betreiberin von 6ffentlichen, drahtlosen
lokalen Netzwerken.

Das Internet der Dinge loT verbindet langst eine
Unzahl von Dingen und Gerdten untereinander bzw.
mit ihren Nutzern. Swisscom hat ihr loT-Portfolio
weiter ausgebaut und zusatzlich zu den Zugangs-
technologien LTE-M und Narrow Band-loT ihre
Zugangsplattformen um weitere Plattformen
erweitert. Das Low Power Network versorgt inzwi-
schen liber 96% der Bevolkerung. loT gewinnt stark
an Fahrt, was die vielen neuen Anwendungen seitens
Kunden belegen. Das breite loT-Portfolio von
Swisscom bietet alle Komponenten, um Anwendun-
gen national und international zu realisieren.

Makro- Mikro- Mobilfunksignal-
antenne antenne verstarker
N
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Mobilfunkfrequenzen

Um Mobilfunksignale zu libertragen, sind geeignete
Frequenzen erforderlich. In der Schweiz werden
solche Frequenzen technologieneutral zugeteilt: Das
heisst, jede Mobilfunktechnologie lasst sich auf den
zur Verfligung stehenden Frequenzen tibertragen. Im
Jahr 2012 hat die Eidgendssische Kommunikations-
kommission (ComCom) die Frequenzen 800 MHz,
900 MHz, 1’800 MHz, 2’100 MHz und 2’600 MHz
vergeben. Diese Frequenzen nutzt Swisscom heute,
um den Kunden Dienste liber die Mobilfunktechno-
logien 4G, 3G und 2G anzubieten. Anfang 2019
werden in der Schweiz weitere Mobilfunkfrequenzen
vergeben, die vor allem zur Ubertragung mittels 5G
dienen. Es handelt sich um die Frequenzen 700 MHz,
1’400 MHz, 2’600 MHz und 3’500 MHz. Die Vergabe
findet mittels einer Auktion statt.

IT-Infrastruktur und Plattformen

Nicht nur die Bandbreite in den Netzen steigt kontinu-
ierlich, sondern auch die Nutzung von Clouddiensten.
Swisscom positioniert sich als vertrauenswiirdige
Anbieterin von privaten, 6ffentlichen und hybriden
Clouddiensten und erweitert ihr Portfolio dank
international renommierter Partner.

Durch die neu definierte Cloudstrategie positioniert
sich Swisscom als zuverlassige IT-Partnerin mit einem
breiten Serviceangebot. Einerseits finden neu
entwickelte Swisscom Losungen wie die Enterprise
Service Cloud auf dem Schweizer Markt zunehmend
Akzeptanz. Andererseits erweitert Swisscom ihre
Dienstleistungen mit Public Cloud Services (wie
Amazon Web Services oder Microsoft Azure), um die
Bediirfnisse der Kunden individuell anzusprechen.

Der Wandel hin zur reinen Dateniibertragung mittels
Internet-Protokoll (All IP) und der Ausbau von
Connectivity-Diensten erhdhen die Anforderungen an
Standorte, die in der Vergangenheit Telefondienste
erbracht haben. Durch die Virtualisierung von
Netzwerkfunktionen entstehen zusatzlich zu den
Standorten Ziirich und Lausanne neue, geografisch
redundante IT-Plattformen, die hohe Datenmengen
mit kurzen Reaktionszeiten verarbeiten.
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Swisscom nutzt die Cloudplattformen konsequent,
um interne sowie externe Kommunikationsdienste
bereitzustellen. Dabei betreibt sie diese Cloud-
plattformen in den eigenen geografisch redundant
aufgebauten Datacentern und ermdéglicht damit eine
effiziente, automatisierte Nutzung, sowie die gezielte
Verbesserung des Kundenerlebnisses.

Der stete Wandel im Markt bestatigt Swisscom in
ihrem Bestreben, hochmoderne Technologie intern
wie extern zum Nutzen der Kunden einzusetzen.
Statt Infrastruktur in Eigenregie zu entwickeln, nutzt
Swisscom weiterhin standardisierte Systeme von
Partnern. Die Ausrichtung auf die Entwicklung
marktspezifischer Mehrwertdienste, die auf solcher
Infrastruktur aufbauen, tragt erste Friichte. Die
Industrialisierung der IT schreitet weiter voran und
mit ihr die Entwicklung moderner Applikationen, die
von den Maglichkeiten der Plattformen profitieren,
Kosten sparen und ein Hochstmass an Stabilitat
ermoglichen.

Dennoch werden die alte und die neue Technologie-
welt noch liber Jahre nebeneinander bestehen. Hier
etabliert sich Swisscom durch spezifische Dienstleis-
tungen wie das Portfolio «Journey to the Cloud» in der
digitalen Transformation. Indem Swisscom unter-
schiedliche Technologiegenerationen fiir die eigenen
Bediirfnisse vereinigt, vertieft sie kontinuierlich ihre
Erfahrung und ihr Know-how, um ihre Kunden
optimal auf dem Weg in die digitale Welt zu begleiten.

Infrastruktur in Italien

Netzinfrastruktur

In Italien ist die Einfiihrung von Breitband relativ spat
gestartet, doch ist der Riickstand hinsichtlich der
Abdeckung durch Next-Generation-Access-Netzwerke
inzwischen beinahe aufgeholt. Ende 2018 waren 87%
der Wohnungen und Geschafte mit Ultrabreitband
abgedeckt. Zu dieser Entwicklung hat Fastweb mit
umfangreichen Investitionen in ihre Netzinfrastruktur
beigetragen. Die eigene Netzinfrastruktur von
Fastweb besteht aus einem Glasfasernetz. Mit
Ultrabreitbandanschliissen (FTTH, FTTS und Fixed
Wireless Access) erreicht Fastweb rund 12 Mio.
Wohnungen und Geschédfte oder 45% der Bevolke-
rung. Fiir weitere 10 Mio. Wohnungen und Geschafte
kann Fastweb Ultrabreitbanddienste gestiitzt auf
Wholesale-Dienste von TIM erbringen.

Im Mobilfunkbereich hat Fastweb 2018 von Tiscali ein
3,5-GHz-Mobilfunkspektrum sowie den Geschafts-
bereich Fixed Wireless Access libernommen. Zudem
hat Fastweb im Rahmen der Auktion, die 2018
stattfand, Mobilfunkfrequenzen im 26-GHz-Spekt-
rum erworben. Dies erméglicht es Fastweb, die

Entwicklung von 5G-Diensten und konvergente
Angebote voranzutreiben.

Informatikinfrastruktur

Fastweb betreibt in Italien vier grosse Rechenzentren
mit einer Gesamtfldche von 8’000 Quadratmetern.
Die IT-Infrastruktur besteht aus rund 6’000 Servern
(4’500 virtuellen und 1’500 physischen Servern),

900 Datenbanken und 5 Petabytes an Speicherkapazi-
tat. Ein Rechenzentrum wird von einem Technologie-
partner verwaltet, der fiir die Errichtung, Gestaltung
und Adaptierung des Zentrums sowie fiir die operati-
ven Gesichtspunkte der IT-Infrastruktur von Fastweb
verantwortlich ist. Zwei Rechenzentren werden
hauptsachlich fiir Geschaftskundendienste genutzt,
einschliesslich Housing, Cloud oder anderer ICT
Managed Services.



Mitarbeitende

In einem sich rasant verandernden Umfeld setzt sich Swisscom stetig mit
Arbeitsformen der Zukunft auseinander. Gezielte Investitionen in die beruf-
liche Entwicklung der Mitarbeitenden erhalten und verbessern deren Arbeits-
marktfahigkeit und die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens nachhaltig.
So gewahrt Swisscom ihren Mitarbeitenden neu finf Weiterbildungstage

pro Jahr. lhrem Anspruch als familienfreundliches Unternehmen wird sie durch
die Moglichkeit mobilen Arbeitens sowie die Erhohung von Mutter- und
Vaterschaftsurlaub gerecht. Ende 2018 hat Swisscom 19'845 Mitarbeitende

in Vollzeitstellen beschaftigt, davon 17'147 oder 86% in der Schweiz. Zudem
bildet Swisscom in der Schweiz rund 960 Lernende aus.

Mitarbeitende in der Schweiz

Einleitung

Als fiihrendes ICT-Unternehmen der Schweiz steht
Swisscom im Zentrum der Digitalisierung. Sie will die
Chance nutzen, um heute wie morgen die fiihrende
Position am Markt einzunehmen. Voraussetzung
dafir sind zufriedene Mitarbeitende, die durch ihre
Fahigkeiten, Erfahrungen und Personlichkeiten die
Kunden in der vernetzten Welt taglich aufs Neue
begeistern. Swisscom bewegt sich in einem Umfeld,
das sich rasant verandert. Wissen, das gestern noch
aktuell war, kann morgen bereits tiberholt sein. Das
bedeutet auch, dass Stellen in Bereichen wegfallen,
wo das Kerngeschaft riicklaufig ist, wahrend neue
Arbeitsplatze in Wachstumsfeldern entstehen. Dabei
erfolgt der grosste Teil des Stellenabbaus tiber
natirliche Fluktuation und (Friih-)Pensionierungen.
Dank einer vorausschauenden Planung, eines
umsichtigen Vakanzenmanagements sowie Umschu-
lungen werden Entlassungen auf ein Minimum
reduziert. Auch aus diesem Grund investiert
Swisscom durch die Gewahrung von fiinf Weiter-
bildungstagen pro Jahr in die Arbeitsmarktfahigkeit
ihrer Mitarbeitenden. Den Mitarbeitenden steht eine
breite Palette an Moglichkeiten zur personlichen
Weiterentwicklung extern und on the Job zur
Verfuigung: Hierzu gehoren Projekteinsatze in
anderen Unternehmensbereichen bzw. Fachrichtun-
gen, auf die sich Mitarbeitende lber einen
Online-Marktplatz bewerben, Workshops zu neuen
Technologien und agilen Arbeitsformen, Standort-
bestimmungen, Talentprogramme sowie zahlreiche
Trainings. Swisscom positioniert sich auf dem
ICT-Arbeitsmarkt als attraktive Arbeitgeberin. Sie
bietet ihren Mitarbeitenden die Moglichkeit, Verant-
wortung zu lbernehmen, ihr Potenzial einzubringen
und sich weiterzuentwickeln.

Die Mitarbeitenden von Swisscom sind privatrechtlich
auf Basis des Obligationenrechts angestellt. Fiir
Kadermitarbeitende von Swisscom in der Schweiz
gelten allgemeine Anstellungsbedingungen, alle
anderen Mitarbeitenden sind dem Gesamtarbeits-
vertrag (GAV) Swisscom unterstellt. Die Konditionen
beider Regelwerke, die u.a. Arbeitszeit und Arbeits-
modelle, Lohn und Lohnfortzahlung, berufliche
Entwicklung sowie Ferien und Absenzen festlegen,
liegen liber dem Minimalstandard des Obligationen-
rechts. Von den Mitarbeitenden in der Schweiz hatten
im Berichtsjahr 99,7% ein unbefristetes Anstellungs-
verhaltnis (Vorjahr 99,6%). Der Anteil an Teilzeitbe-
schaftigten betrug 20,2% (Vorjahr 19,6%). Die Fluktua-
tionsrate der Mitarbeitenden in der Schweiz betrug
6,8% (Vorjahr 6,3%) des Personalbestands. Weiterfiih-
rende Informationen zu Personalthemen enthalt der
Nachhaltigkeitsbericht.

Gesamtarbeitsvertrag (GAV)

Swisscom pflegt einen konstruktiven Dialog mit den
Sozialpartnern (der Gewerkschaft syndicom und dem
Personalverband transfair) sowie mit den Personal-
vertretungen (den Arbeitnehmervertretungen der
unterschiedlichen Bereiche). Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) und Sozialplan mit ihren fairen, gemeinsam
ausgestalteten Bestimmungen werden von der
Swisscom AG und ihren Sozialpartnern verhandelt
und gelten fiir die Mitarbeitenden der Swisscom AG.
Tochtergesellschaften, wie z.B. die Swisscom
(Schweiz) AG, iibernehmen den GAV mittels
Anschlussvereinbarung entweder in der Original-
fassung oder mit geschafts- bzw. branchenspezifi-
schen Anpassungen. Die cablex AG schliesst mit den
Sozialpartnern einen eigenen GAV ab. Cablex und die
Sozialpartner haben im Mai 2018 einen neuen GAV
erarbeitet, der am 1. Januar 2019 in Kraft tritt.
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Swisscom ist gemass dem Telekommunikationsunter-
nehmungsgesetz (TUG) verpflichtet, mit den Perso-
nalverbanden Verhandlungen zum Abschluss eines
GAV zu fiihren. Bei strittigen Fragen ist eine Schieds-
kommission anzurufen, die den Sozialpartnern
Losungsvorschlage unterbreitet. Der aktuelle GAV ist
seit 1. Juli 2018 in Kraft. Ende Dezember 2018 waren
dem GAV 82% der Belegschaft in der Schweiz
unterstellt (Vorjahr 83%).

Bei den Verhandlungen um den Swisscom GAV 2018
haben die Vertragspartner besonderes Gewicht auf
die berufliche Entwicklung der Mitarbeitenden
gelegt: Swisscom Mitarbeitende haben ab 1. Januar
2019 Anspruch auf fiinf Weiterbildungstage pro Jahr.
Die liberarbeitete «Regelung mobiles Arbeiten»
beriicksichtigt die Work-Life-Balance der Mitarbeiten-
den in erh6htem Mass. Schliesslich ist der Mutter-
schaftsurlaub auf 18 Wochen, der Vaterschaftsurlaub
auf drei Wochen verldngert worden. Vater haben
dabei das Recht, im ersten Lebensjahr des Kindes
zusatzlich einen Monat unbezahlten Urlaub zu
nehmen. Damit unterstreicht Swisscom ihren
Anspruch, familienfreundliche Arbeitsbedingungen
anzubieten. Ferner raumt der GAV den Sozialpartnern
und den Personalvertretungen fiir unterschiedliche
Themen abgestufte Mitirkungsrechte in Form von
Information, Mitwirkung und Mitentscheidung ein.

Sozialplan

Der Sozialplan bezweckt, Restrukturierungsmass-
nahmen sozialvertraglich auszugestalten und
Entlassungen zu vermeiden. Er regelt die Leistungen
fur die dem GAV unterstellten Mitarbeitenden, die
von einem Stellenabbau betroffen sind. Zudem setzt
der Sozialplan Instrumente ein, um die Arbeitsmarkt-
fahigkeit der Mitarbeitenden zu stérken, und sieht
ferner bei einem sich langfristig abzeichnenden
Stellenabbau Umschulungsmassnahmen vor. Fiir die
Umsetzung des Sozialplans ist die Swisscom
Tochtergesellschaft Worklink AG verantwortlich. Sie
berat und unterstiitzt die Mitarbeitenden bei der
Stellensuche oder vermittelt ihnen extern wie intern
zeitlich befristete Arbeitseinsatze. lhr Angebot an die
Mitarbeitenden umfasst Standortbestimmungen,
Laufbahnberatungen und Coachings, um die Arbeits-
marktfahigkeit zu férdern. Zudem unterstiitzt
Swisscom durch spezielle Beschaftigungsprogramme
wie den schr