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Concept «Susciter l’enthousiasme des personnes»
Le monde interconnecté nous offre d’innombrables possibilités qu’il nous appartient 
de façonner. Meilleure qualité sur le marché, innovations porteuses d’avenir, profond 
attachement à la Suisse – nous sommes heureux de susciter l’enthousiasme des per-
sonnes et de leur ouvrir les portes d’un avenir interconnecté.

Les images du compte rendu d’activité 2018 révèlent comment nous suscitons  
l’enthousiasme de nos clients, en haute montagne, dans leur salon, au sein de leur 
entreprise ou dans nos Swisscom Shops.

Un grand merci à tous ceux qui ont pris le temps de participer aux séances photos:  
à Pius et Jeanette Jöhl et leurs enfants, de l’alpage Oberchäseren, aux colocataires et 
amis Seraina Cadonau, Anna Spiess, Linard Baer et Johannes Schutz, à Zurich, à la  
société Ypsomed à Berthoud, à Stefan Mauron, à notre cliente Jeannette Furter et à 
toute l’équipe du Shop House of Swisscom, à Bâle.
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2018 en bref offre une synthèse du rapport de gestion. L’intégra-
lité du contenu se trouve sous les liens mis en évidence dans les 
chapitres correspondants.
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L’année 2018
Grâce à une solide performance, Swisscom a réalisé un chiffre d’af-
faires pratiquement stable par rapport à l’exercice précédent. inOne 
s’affirme sur le marché. Plus de 2,3 millions de clients ont opté pour 
l’offre combinée, qui permet d’associer de manière flexible des  
produits de communication mobile et de réseau fixe tels que le haut 
débit, la télévision et la téléphonie.

En mio de CHF ou comme indiqué 2018 2017 Variation

Chiffre d’affaires et résultats

Chiffre d’affaires net 11 714 11 662 0, 4%

Résultat d’exploitation avant amortissements (EBITDA) 4 213 4 295 –1,9 % 

EBITDA en % du chiffre d’affaires net % 36,0 36,8

Résultat d’exploitation (EBIT) 2 069 2 131 –2,9 %

Bénéfice net 1 521 1 568 –3,0 %

Bénéfice par action CHF 29,48 30,31 –2,7 %

Informations opérationnelles à la clôture de l’exercice

Raccordements téléphoniques réseau fixe en Suisse En milliers 1 788 2 047 –12,7 %

Raccordements à haut débit Retail en Suisse En milliers 2 033 2 014 0,9 %

Raccordements Swisscom TV en Suisse En milliers 1 519 1 467 3,5 %

Raccordements réseau mobile en Suisse En milliers 6 551 6 637 –1,3 %

Raccordements à haut débit en Italie En milliers 2 547 2 451 3,9 %

Raccordements réseau mobile en Italie En milliers 1 432 1 065 34,5 %

Collaborateurs

Effectif à la clôture de l’exercice en équivalents plein temps Nombre 19 845 20 506 –3,2 %

Effectif moyen en équivalents plein temps Nombre 20 083 20 836 –3,6 %

N° 1
Swisscom a été 
désignée numéro 
un à plusieurs re-
prises en 2018:
• pour la cinquième fois d’affilée à 

l’occasion du test de service réa-
lisé par le magazine PCtipp;

• pour la troisième fois de suite 
lors du test de hotlines mené 
par le magazine connect;

• en tant que grande gagnante du 
test des réseaux de communi-
cation mobile de CHIP;

• lors du test de débit réalisé par 
Ookla pour identifier le réseau 
de communication mobile le 
plus rapide;

• dans le test du réseau mobile de 
connect: meilleur réseau mobile 
de Suisse.

1

Très haut débit
A mi-parcours du déploie-
ment sur tout le territoire 
suisse – la 1 111e commune 
a été raccordée.

Italie
Fastweb reprend 

les fréquences 5G et 
l’activité Fixed-Wire-

less de Tiscali.

eSports
Swisscom lance sa 
propre ligue eSports. 

Tout dans le pack
Offre inOne élargie: ajout d’autres 
appareils sur la même carte SIM  
en toute simplicité et à prix avanta- 
geux, itinérance accrue, davan-
tage de services et de vitesse.

5G
Fin 2018, des réseaux tests 
5G étaient en service dans 
sept villes de Suisse.

Action Swisscom:
20 ans

Swisscom a été introduite en 
Bourse le 5 octobre 1998. L’action 

Swisscom enregistre un rendement global 
annuel moyen de 5 %.

1998
2008

2018

2008

Guard
L’Internet Guard gratuit 
protège encore mieux  
les clients de Swisscom 
naviguant sur Internet.

swisscom.ch/chiffres-cles2018
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Depuis la gauche:  
Urs Schaeppi, CEO de Swisscom SA, Hansueli Loosli, président du Conseil d’administration de Swisscom SA

Bonne perfomance,  
résultat solide
Chers actionnaires,
Swisscom a fêté ses 20 ans. Deux décennies  
de travail de pionnier et d’investissements 
dans des infrastructures fiables pour ren-
forcer la place économique suisse. En 2018, 
nous avons célébré nos 20 ans d’existence 
en tant que société anonyme de droit public  
et société cotée en Bourse. Durant cette 
année d’anniversaire, Swisscom a une nou-
velle fois tiré son épingle du jeu dans un 
environnement difficile et atteint ses objec- 
tifs financiers: grâce à une solide perfor-
mance, Swisscom a réalisé un chiffre d’af-
faires pratiquement stable par rapport  
à l’exercice précédent. Fastweb s’est bien 
développée, a amélioré son chiffre d’af-
faires et élargi sa clientèle.

Objectifs atteints grâce aux inno-
vations et aux investissements
Le marché arrive progressivement à satu- 
ration, les prix et les coûts sont sous pres-
sion, et le cœur de métier est soumis à une  
concurrence d’éviction. En dépit de cela, 
Swisscom a généré en 2018 un chiffre d’af-
faires et un bénéfice du même ordre que 
l’exercice précédent. Le chiffre d’affaires net  
est resté stable à CHF 11 714 mio. L’EBITDA 
s’est réduit de 1,9 % à CHF 4213 mio. Le 
bénéfice net est resté pratiquement iden-
tique au niveau de l’exercice précédent  
à CHF 1521 mio.

Dans l’activité principale en Suisse, le chiffre  
d’affaires affiche un léger recul de 2,7 %  
à CHF 8817 mio qui s’explique essentielle-
ment par les rabais accordés sur les offres 
combinées et par la pression sur les prix dans  
le segment de la clientèle commerciale.  
En outre, un nombre croissant de clients 
renoncent à une ligne fixe séparée pour  
la téléphonie. Le nombre de raccordements  
au réseau fixe a ainsi baissé de 259 000 en 
un an à environ 1,79 mio. 

Le marché de la communication mobile 
montre également des signes de saturation.  
En comparaison annuelle, le nombre de 
raccordements mobiles a diminué de 1,3 % 
à 6,55 mio. Malgré la concurrence achar- 
née dans le segment de la communication 
mobile, Swisscom est parvenue à stabiliser 
ses parts de marché à 60 % et même à les 
augmenter à 35 % (exercice précédent 33 %)  
pour le service TV. Le nombre de raccor- 
dements TV a augmenté de 3,5  % à 1,52 mio,  
faisant de Swisscom TV de loin l’offre  
de télévision numérique la plus populaire  
de Suisse.

Un grand merci!
Au 1er janvier 2018, la jeune Swisscom a 
soufflé ses 20 bougies. Swisscom, c’est 
avant tout 20 000 personnes, et chacune 
d’entre elles mérite un très grand merci.  
La curiosité et l’engagement dont elles font 
preuve, c’est l’assurance, pour les clients  
et les investisseurs, d’avoir, aujourd’hui  

 
comme demain, un partenaire fiable à ses 
côtés, quoi qu’il arrive. Vous aussi, chers 
actionnaires, nous tenons ici à vous remer-
cier de votre confiance et de votre fidélité  
à notre entreprise.

Bien cordialement,

Hansueli Loosli
Président du Conseil d’administration
Swisscom SA

Urs Schaeppi
CEO Swisscom SA 

swisscom.ch/lettre-aux-actionnaires2018
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Marche des affaires
Le rapport s’articule autour des trois divisions opérationnelles 
Swisscom Suisse, Fastweb et Autres secteurs opérationnels.

Groupe Swisscom
Le chiffre d’affaires net de Swisscom a pro-
gressé de 0,4 % à CHF 11 714 mio. Dans  
l’activité principale en Suisse, le chiffre d’af-
faires a diminué de 2,7 % ou CHF 241 mio  
à CHF 8817 mio, conséquence de la vive  

 
concurrence et d’un marché saturé. La filiale  
italienne Fastweb a fortement augmenté  
le nombre de ses clients et son chiffre d’af-
faires, qui a progressé de EUR 160 mio ou 
8,2 %, à EUR 2104 mio.

Fastweb
Fastweb est un opérateur de télécommu-
nications, qui propose ses services aux 
clients privés et commerciaux en Italie. Son 
portefeuille de produits englobe: services 
voix, données, haut débit et TV ainsi que 
vidéo à la demande pour clients privés  
et commerciaux. Fastweb propose en outre  
des services de communication mobile,  
sur la base d’un contrat MVNO (en tant 
qu’exploitant de réseaux virtuels).

 
Grâce à la croissance de la clientèle, son 
chiffre d’affaires net a progressé  
d’EUR 160 mio (8,2 %) par rapport à 2017 
pour atteindre EUR 2104 mio. Malgré  
un environnement de marché difficile, le 
nombre de clients dans le  haut débit a  
augmenté de 96 000 en un an (3,9 %) pour 
s’établir à près de 2,55 mio. Fastweb pour- 
suit également sa croissance sur le marché 
très disputé de la communication mobile.

Autres secteurs opérationnels
Les Autres secteurs opérationnels com-
prennent notamment Digital Business ainsi  
que Swisscom Broadcast SA (émetteur  
de radiodiffusion) et cablex SA (construction  
et entretien du réseau).

Le chiffre d’affaires net des Autres secteurs 
opérationnels a progressé de CHF 57 mio 
(6,7 %) par rapport à l’exercice précédent 
pour atteindre CHF 907 mio. Cette augmen- 
tation s’explique principalement par les 
chiffres d’affaires plus élevés des activités 
de construction de cablex. 

Swisscom Suisse 
Swisscom Suisse englobe les secteurs 
Clients privés, Enterprise Customers et 
Wholesale ainsi que la division IT,  
Network & Infrastructure.

Le chiffre d’affaires net de Swisscom Suisse 
s’est tassé de CHF 241 mio (-2,7 %) pour 
s’établir à CHF 8817 mio, en raison de la 
concurrence intense et du recul de la  
téléphonie fixe.

Chiffre d’affaires net 

8,8 mia CHF
Investissements*

1,6 mia CHF

Raccordements mobiles 

6,5 mio
Collaborateurs à temps plein 

14 478 FTE

EBITDA

3,4 mia CHF

Raccordements à  
haut débit Retail 

2,0 mio

Chiffre d’affaires net 

2,1 mia EUR
Investissements*

0,7 mia EUR
EBITDA

0,7 mia EUR

Raccordements à haut débit

2,5 mio
Raccordements mobiles 

1,4 mio
Collaborateurs à temps plein 

2484 FTE

Chiffre d’affaires net 

11,7 mia CHF
Investissements*

2,4 mia CHF
EBITDA

4,2 mia CHF

Bénéfice net 

1,5 mia CHF
Quote-part de capitaux propres 

36,3 %
Collaborateurs à temps plein 

19 845 FTE

* Investissements en immobilisations corporelles et en immobilisations incorporelles

swisscom.ch/marche-des-affaires2018
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Rendement de l’action
Le 10 avril 2018, Swisscom a versé un divi-
dende ordinaire de CHF 22 par action, ce qui  
correspond à un rendement de 4,2 % sur  
la base du cours de l’action fin 2017. Compte  
tenu de la baisse du cours, le rendement 
global de l’action Swisscom (total sharehol-
der return, TSR) a atteint –5,2 % en 2018.  
Le TSR du SMI s’est inscrit à –7,1 % et celui de  
l’indice Stoxx Europe 600 Telecommuni- 
cations à –11,8 % en CHF ou –8,3 % en EUR. 

Lieux de négoce
Les actions Swisscom sont négociées en 
Suisse à la SIX Swiss Exchange sous le sym-
bole SCMN (numéro de valeur 874251) et 
aux Etats-Unis (marché de gré à gré, pro-
gramme de niveau 1) sous forme d’American  
Depositary Receipts (ADR) dans un rapport 
1:10 sous le symbole SCMWY (numéro 
Pink Sheet 69769). 

Marché des capitaux
Les actions Swisscom sont cotées à la SIX Swiss Exchange.  
Les agences de notation internationales vérifient régulièrement  
la solvabilité du groupe.

Action Swisscom
Au 31 décembre 2018, la capitalisation bour- 
sière de Swisscom s’élevait à CHF 24,3 mia 
(exercice précédent: CHF 26,9 mia). Le 
nombre d’actions en circulation est resté 
inchangé à 51,8 mio. Toutes les actions 
nominatives ont une valeur nominale de 
CHF 1 et donnent droit à une voix chacune. 
Le droit de vote ne peut être exercé que  
si l’actionnaire est inscrit au registre des ac- 
tions de Swisscom SA comme actionnaire 
avec droit de vote. Le Conseil d’administra-
tion peut toutefois refuser l’inscription 
d’un actionnaire lorsque les droits de vote de  
celui-ci dépassent 5 % du capital-actions. 

L’indice suisse des actions (SMI) a chuté de 
10,2 % par rapport à l’année précédente. 
Durant la même période, le cours de l’action  
Swisscom a baissé de 9,4 % pour s’établir  
à CHF 469,70. Elle a ainsi réalisé une perfor- 
mance supérieure à celle de l’indice euro-
péen des valeurs du secteur, le Stoxx Europe  
600 Telecommunications (–16,4 % en CHF; 
–13,2 % en EUR). Par rapport à l’exercice 
précédent, le volume de négoce quotidien 
moyen a baissé de 3 % à 151 185 unités.  
La valeur totale des actions Swisscom 
échangées en 2018 a atteint CHF 17,6 mia. 

swisscom.ch/coursdesactions

Evolution du cours de l’action 2018  
en CHF
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Marche des affaires  
Perspectives 2019
Pour 2019, Swisscom prévoit un chiffre 
d’affaires net d’environ CHF 11,4 mia, un 
EBITDA de plus de CHF 4,3 mia et des  
investissements de quelque CHF 2,3 mia. 
L’évolution de l’EBITDA reflète l’adoption 
d’une nouvelle norme (IFRS 16) applicable 
au leasing. A partir de 2019, les coûts dé-
coulant des contrats de bail et de location 
dans le compte de pertes et profits ne  
sont pas indiqués dans l’EBITDA, ce qui aug- 
mente ce dernier de CHF 200 mio environ. 

Sur une base comparable, Swisscom table 
sur un EBITDA moindre en 2019 par rap-
port à l’exercice sous revue. Les coûts d’ad-
judication au plus offrant des fréquences  
de téléphonie mobile ne sont pas  compris 
dans les prévisions d’investissement. Si  
les objectifs sont atteints, Swisscom a l’in-
tention de proposer à l’Assemblée générale 
2020 le versement d’un dividende ordi-
naire d’un montant inchangé de CHF 22 
par action au titre de l’exercice 2019.
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Relier les êtres 
entre eux
Quel que soit le lieu où l’on se trouve – ville, 
campagne ou vallée éloignée – celui-ci doit 
disposer d’un accès à l’univers numérique.

Swisscom raccorde au numérique quelque 240 exploitations  
alpestres. Le partenariat avec les associations alpines sou-
ligne l’engagement de Swisscom pour l’économie alpestre 
et la vie à la montagne – une facette de la Suisse qu’il 
convient de préserver et de soutenir. Swisscom prouve 
ainsi son profond attachement à la Suisse.
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Marques et produits  
inspirants
Swisscom veut offrir à ses clients la meilleure expérience et les  
surprendre encore et encore avec ses produits et services.

Swisscom fait partie des marques suisses 
les plus cotées. Elle occupe désormais la  
8e place dans l’étude «Switzerland 50» réa-
lisée par Brand Finance. La valeur de sa 
marque dépasse CHF 6 mia.

Une marque doit être capable de refléter 
les changements sociétaux et technolo-
giques, voire de les anticiper. Ainsi, en 2018,  
Swisscom a revu sa Corporate Identity et 
son Corporate Design, conçus il y a dix ans 
déjà. La vision, les valeurs et la promesse  
de Swisscom ont été analysées, affinées et 
simplifiées. 

Les produits et services de son cœur de mé- 
tier sont proposés sous le label Swisscom.  
L’entreprise s’appuie aussi sur les marques 
Wingo, SimplyMobile (depuis 9.1.2019 
Coop Mobile) et M-Budget. Dans son por-
tefeuille, elle possède encore d’autres 
marques relevant d’autres thèmes et sec-
teurs d’activité. 

Offre pour clients privés
Avec inOne, Swisscom propose une offre 
combinée adaptée aux besoins des clients, 
qui inclut au choix la télévision, la télé- 
phonie fixe et/ou un raccordement mobile 
en plus du raccordement à haut débit.  

En 2018, Swisscom a poursuivi l’extension 
de son abonnement inOne mobile: les 
clients profitent non seulement de débits 
plus élevés, mais peuvent aussi intégrer 
aisément et à moindre coût d’autres termi-
naux tels que tablettes, laptops, montres 
connectées, traceurs GPS ou un autre smart- 
phone au contrat existant.

Swisscom TV a de nouveau franchi une 
étape, gagnant encore en attrait: l’offre de 
chaînes TV s’est élargie et l’interface utili- 
sateur s’est encore simplifiée. Les univers 
thématiques TV regroupent clairement  
les différents contenus. Durant l’été 2018, 
les clients Swisscom TV ont pu suivre la 
Coupe du monde de football en qualité 
UHD, soit la meilleure qualité TV, une exclu- 
sivité en Suisse. Pour la saison 2018/2019,  
la filiale Teleclub de Swisscom a acquis les 
droits de retransmission des matches  
de l’UEFA Champions League et de l’UEFA 
Europa League. Elle est ainsi le seul opé- 
rateur suisse à diffuser tous les matches  
en direct.

Offres pour PME
Avec ses offres modernes, Swisscom pré-
pare les PME à relever les défis d’un monde 
interconnecté et montre les possibilités 

que recèle un environnement de travail 
flexible et mobile. inOne PME propose  
aux petites entreprises un paquet combiné 
comprenant téléphonie et Internet.  
Smart Business Connect offre aux PME 
ayant des besoins plus complexes une  
solution individuelle pour Internet, la télé-
phonie, la collaboration, la sécurité et les 
réseaux. Les clients qui s’intéressent à une 
externalisation de l’IT profitent, depuis le 
printemps 2018, de solutions complètes 
avec Smart ICT. Avec le concours de parte-
naires IT dans les régions, Swisscom se 
charge de l’exploitation de l’infrastructure 
TIC du client et veille à la sécurité des  
données.

Offre pour grandes entreprises
Swisscom accompagne ses clients dans  
le processus de numérisation et développe 
avec eux des solutions d’avenir, en s’ap-
puyant sur l’un des portefeuilles TIC les plus  
complets de Suisse. Il inclut: solutions 
cloud, outsourcing, workplace et UCC, mais 
aussi solutions mobiles pour le travail mo-
bile et la communication, solutions réseau,  
mise en réseau de sites, optimisation  
des processus opérationnels, solutions SAP, 
solutions de sécurité et d’authentification 
(Mobile ID) ainsi qu’une gamme complète 
de services conçus pour les banques, tels 
que l’externalisation de l’informatique et 
des opérations ou encore les études de 
marché. Swisscom a poursuivi en 2018 le 
développement de son offre cloud, de la 
sécurité informatique, du Digital Consulting  
et de la conception de logiciels. L’entre- 
prise propose en outre des solutions inno-
vantes en lien avec l’Internet des objets.

Extrait du portefeuille de marquesAuszug aus dem Markenportfolio
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Vibrer comme  
dans les gradins
Au stade ou dans son salon, le football séduit,  
fascine et fait battre les cœurs.

C’était l’événement sportif de l’année – les 
clientes et les clients de Swisscom TV ont pu 
suivre la Coupe du monde de football dans 
une qualité encore plus cristalline (UHD, Ultra  
High Definition). Les fans de foot ne ratent 
plus aucune rencontre sur Teleclub, puisque 
tous les matches de l’UEFA Champions League  
et de l’UEFA Europa League y sont retrans-
mis. Grâce à Swisscom TV, les passionnés de 
foot vibrent comme s’ils étaient eux- 
mêmes dans les gradins.
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Les meilleurs collabora-
teurs en gage de succès
Swisscom est un moteur de la numérisation. Elle entend saisir cette 
chance pour asseoir sa position de leader dans le domaine des TIC en 
Suisse et pour façonner l’avenir en sa qualité de numéro un du mar-
ché. Pour ce faire, il est essentiel qu’elle puisse s’appuyer sur des col-
laborateurs satisfaits, dont les compétences, les expériences et la 
personnalité suscitent jour après jour l’enthousiasme des clients dans  
notre univers interconnecté.

Swisscom opère sur un marché dyna-
mique, marqué par des mutations rapides. 
Des connaissances qui étaient encore  
pertinentes hier seront dépassées demain. 
C’est pourquoi elle investit dans l’em- 
ployabilité de ses collaboratrices et collabo- 
rateurs, en leur accordant cinq jours de 
formation continue par an. L’éventail des 
possibilités de développement personnel, 
à l’extérieur de l’entreprise ou on the job  
est large. Swisscom se positionne sur le mar- 
ché des TIC comme un employeur de  
choix. Elle offre la possibilité à chacun d’as-
sumer des responsabilités, d’exploiter  
son potentiel et de se perfectionner.
Fin 2018, Swisscom employait 19 845 colla-
borateurs en équivalent plein temps, 
dont 17 147 ou 86 % en Suisse et formait  
en outre 960 apprenants dans ce pays.

Convention collective  
de travail (CCT)
Swisscom entretient un dialogue construc-
tif tant avec les partenaires sociaux  
(syndicat syndicom et association du per-

sonnel transfair) qu’avec les représentations  
du personnel (représentants du person- 
nel). La convention collective de travail (CCT)  
et le plan social constituent des solutions 
équitables élaborées en commun.

Lors des négociations relatives à la CCT 
2018, les partenaires contractuels ont mis 
un accent particulier sur le développe- 
ment professionnel: depuis le 1er janvier 
2019, les collaboratrices et collabora- 
teurs de Swisscom ont ainsi droit à cinq 
jours de formation continue par an.  
Le «Règlement relatif au travail mobile», qui 
a été remanié, tient largement compte  
du juste équilibre entre travail et vie privée. 
Enfin, le congé maternité a été prolongé  
à dix-huit semaines et le congé paternité à 
trois semaines. De plus, les pères ont la 
possibilité, durant la première année de vie 
de leur enfant, de prendre un congé non 
payé supplémentaire d’un mois. Par toutes 
ces mesures, Swisscom souligne sa volonté 
d’offrir des conditions de travail favorables 
aux familles.

Plan social
Le plan social vise à prendre en compte  
les aspects sociaux lors de mesures de res- 
tructuration et à éviter les licenciements.  
Il règle les prestations accordées aux colla- 
borateurs soumis à la CCT qui sont touchés 
par des mesures de suppression de postes.  
Il met également en œuvre des instruments  
afin de renforcer l’employabilité des col- 
laborateurs et prévoit des programmes de 
reconversion lorsque les restructurations 
sont planifiées à long terme.

Rémunération des collaborateurs
En 2018, Swisscom et les partenaires so-
ciaux ont conclu un accord portant sur la 
revue des salaires au cours de l’exercice. 
Des augmentations de salaire équivalant à 
1,1 % de la masse salariale ont été décidées 
pour les collaborateurs soumis à la CCT  
et ont pris effet en avril 2018. La masse sala-
riale destinée aux cadres s’est accrue au 
total de 1,1 % pour permettre des adapta-
tions de salaire individuelles. En compa- 
raison annuelle, la masse salariale en 
Suisse a toutefois diminué de 3,3 % à CHF 
2,0 mia.

Développement du personnel
En sa qualité de pionnière de la numérisa-
tion en Suisse, Swisscom s’intéresse de  
très près aux formes de travail de demain. 
Elle offre à ses collaborateurs et à ses cadres  
un environnement de formation qui leur 
permet de développer de nouvelles compé- 
tences et de gérer leur propre évolution 
professionnelle. En 2018, chaque collabora- 
teur de Swisscom a consacré trois jours à la 
formation et au perfectionnement.

Satisfaction des collaborateurs 
A l’occasion de l’enquête Pulse, organisée 
deux fois par an, les collaboratrices et  

collaborateurs de Swisscom peuvent don-
ner leur avis sur leur situation de travail 
personnelle et indiquer ce qui ne va pas. Le 
taux de retour de l’enquête de satisfaction 
augmente continuellement: au total 83 % 
du personnel a pris part aux deux enquêtes 
menées en 2018 (2017: 62 %). Quelque 
78 %, soit plus des deux tiers des collabora-
teurs ayant participé au sondage, ont af-
firmé qu’ils recommanderaient très proba-
blement Swisscom comme employeur. 
Les valeurs obtenues par Swisscom pour
les critères analysés sont généralement 
supérieures à celles du benchmark. 

Diversity
Afin de promouvoir la diversité, Swisscom 
accorde une grande attention aux notions 
telles que le genre, l’inclusion, les géné- 
rations et les régions linguistiques dans le 
domaine Diversity. En ce qui concerne le 
genre, Swisscom s’engage par exemple en 
faveur de la conciliation entre vie profes-
sionnelle et vie de famille. Les modèles de 
travail flexibles et la possibilité de réduire 
son temps de travail à titre d’essai augmen- 
tent le taux d’acceptation du travail à temps  
partiel. Ils contribuent à offrir aux femmes 
des conditions de travail attrayantes 
dans un environnement à caractère plu-
tôt technique. Swisscom veille donc tout 
particulièrement à la promotion des talents.  
Elle adopte une approche intégrative égale- 
ment lorsqu’il s’agit de la gestion généra-
tionnelle: les modèles de travail flexibles et 
la diversité des offres de développement 
aident les collaborateurs plus âgés à rester 
le plus longtemps possible actifs dans  
les processus de travail.

swisscom.ch/employeur2018
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Le réseau de l’avenir  
numérique de la Suisse
La Suisse possède l’une des meilleures infrastructures TIC au monde. 
Swisscom axe systématiquement son activité sur les besoins  
des clients, le service et la qualité et investit massivement dans les 
réseaux du futur.

Les réseaux de télécommunication for-
ment l’épine dorsale de la société de l’infor-
mation suisse. Swisscom se doit d’offrir  
le meilleur réseau, sur terre, dans l’air, et 
d’asseoir ainsi la transformation numé-
rique sur une base solide. Elle exploite trois 
réseaux qui illustrent cette ambition:  
les réseaux fixe, mobile et Low Power (LPN).

Demande croissante
Tout un éventail d’appareils permettent 
d’accéder à Internet. La nécessité de pou-
voir disposer en tout lieu du haut débit  
va croissant. Pour le développement du 
réseau, Swisscom s’est fixé des objectifs 
ambitieux: d’ici 2021, la majorité des habi-
tants de chaque commune suisse vont bé-
néficier de débits plus élevés. Env. 90 % des 
logements et commerces disposeront  
ainsi d’un débit min. de 80 Mbit/s et près  
de 85 % d’un débit de 100 Mbit/s ou plus. 
Dans les régions périphériques, Swisscom 
assume les responsabilités que lui assigne  
la concession de service universel. Dans 
d’autres régions, la nouvelle technologie 
DSL+LTE Bonding, qui combine la perfor-
mance du réseau fixe et celle du réseau mo- 
bile, lui permet d’améliorer sensiblement  

la couverture haut débit. Fin 2018, Swisscom  
avait déjà installé quelque 4,2 mio de  
raccordements à très haut débit à plus de 
50 Mbit/s dont plus de 3,6 mio en recou- 
rant aux toutes nouvelles technologies en 
fibre optique. 

Technologies novatrices
Sur le plan technologique, Swisscom défend  
sa position de leader à l’échelle internatio-
nale. Elle a ainsi été le premier opérateur 
télécom européen à introduire la technolo-
gie G.fast, qui permet d’atteindre des dé-
bits allant jusqu’à 500 Mbit/s sur des lignes 
de cuivre courtes (n’excédant pas 200 m). 
Pour avoir un ordre d’idée: 500 Mbit/s ga- 
rantissent l’utilisation des services les  
plus modernes comme la TV numérique en 
qualité HD, qui nécessite environ 10 Mbit/s,  
ou Netflix et Youtube en HD avec environ  
6 Mbit/s, pendant des années encore.

Le réseau mobile de Swisscom fait partie 
des plus performants au monde. L’opé- 
rateur dessert 99 % de la population suisse 
au moyen de la 4G, 3G et 2G. En 2018, 
Swisscom a testé ponctuellement la 5G 
dans sept villes suisses, mais la mise en  

service à l’échelle nationale prend du retard  
en raison des valeurs limites restrictives  
de l’ORNI. Norme de communication mobile  
de la numérisation, la 5G revêt une im- 
portance capitale pour la place économique  
suisse. Elle permet d’atteindre des débits 
allant jusqu’à 10 Gbit/s.

L’Internet des objets (IoT) connecte d’innom- 
brables objets et appareils entre eux et 
avec leurs utilisateurs. Swisscom a continué  
d’enrichir son portefeuille de services IoT.  
Il comprend tous les éléments nécessaires 
pour réaliser des applications à l’échelle 
nationale et internationale.

Infrastructure IT et plateformes 
Comme le débit dans les réseaux mobiles,  
le recours aux services cloud ne cesse d’aug- 
menter. Swisscom se positionne comme  
un solide prestataire de services cloud pri- 
vés, publics et hybrides, et élargit son  
portefeuille grâce à des partenaires inter-
nationaux de renom. Swisscom utilise  
systématiquement les plateformes cloud 
pour fournir des services de communica-
tion internes et externes. Dans l’intérêt de 
ses clients, Swisscom joue la carte d’une 
technologie performante, ultramoderne, et  
les incessantes mutations sur le marché 
montrent qu’elle a fait le bon choix. Toute-
fois, plutôt que de développer elle-même 
l’infrastructure nécessaire, l’entreprise  
a recours à des systèmes standardisés de 
partenaires.

swisscom.ch/infrastructure2018

Fibre optique Cuivre

Fibre to the Curb (FTTC)
> Fibre optique jusque  
    dans le quartier
> Jusqu’à 100 Mbit/s

Fibre to the Street (FTTS)
> Fibre optique jusqu’au point  
    de distribution
> Jusqu’à 500 Mbit/s

Fibre to the Building (FTTB)
> Fibre optique jusque dans cave
> Jusqu’à 500 Mbit/s

Fibre to the Home (FTTH)
> Fibre optique jusque dans  
    le logement
> Jusqu’à 1000 Mbit/s
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Chez Ypsomed, la 5G et l’usine numérique ne re-
lèvent plus de la science-fiction. Swisscom et le 
fabricant de matériel médical ont en effet testé 
l’utilisation de la 5G dans le contexte industriel.  
La ligne de production entièrement automatisée 
et numérisée avec la 5G contribuera ainsi à ra- 
patrier progressivement des emplois en Suisse  
et à renforcer la place économique suisse.

La 5G live
Les premières transmissions de données 
basées sur la technologie 5G ont été  
réalisées sur un réseau 5G entièrement 
standardisé, à Berthoud.
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La base d’un  
succès pérenne
L’innovation est non seulement le moteur principal de la pérennité 
économique, mais aussi un levier important pour rester performant 
dans l’activité de base, générer de la croissance dans de nouveaux 
marchés et numériser les processus de travail internes. L’innovation 
intervient à tous les échelons de l’entreprise, mais aussi en dehors  
du groupe.

Réseau et infrastructure
En communication mobile, Swisscom a for- 
tement fait avancer la 5G. Ainsi, elle a pré-
senté avec l’entreprise médicale Ypsomed 
les premières applications de la 5G basées 
sur des chaînes entièrement numérisées, 
de l’achat des matières premières à la li-
vraison des produits en passant par leur 
fabrication. Pour la première fois, tous  
les éléments matériels et logiciels ont été  
 

pilotés directement via une antenne 5G. Les  
premiers réseaux tests 5G ont été mis en 
service à Berthoud, Guttannen et Lucerne.

Sécurité
Swisscom se sert de l’intelligence artificielle  
(IA) contre le piratage, afin de détecter  
automatiquement attaques et menaces  
et de prendre immédiatement les contre- 
mesures nécessaires – pour protéger  
l’entreprise, son infrastructure et ses clients.  

Services analytiques
et intelligence artificielle Divertissement

Digital Business

Digital Swisscom

Internet des objets

Sécurité

Réseau et infrastructure

Dans l’innovation, Swisscom se concentre 
sur sept domaines, qui contribuent à réali-
ser les objectifs du groupe. 

Cette démarche basée sur l’IA prend no-
tamment la forme d’un service proposé aux  
clients commerciaux dans le Security  
Operations Center de Swisscom.

Services analytiques  
et intelligence artificielle
Swisscom se sert de l’IA pour améliorer  
ses prestations: par exemple dans le service  
à la clientèle, pour l’identification des 
pannes de réseau ou améliorer l’efficacité 
des processus internes.

Internet des objets (IoT)
Swisscom a continué à développer son por-
tefeuille IoT. Actuellement, le réseau de 
faible puissance (LPN) dessert plus de 96 % 
de la population. Dans le cadre de diffé-
rentes manifestations, comme le Techie 
Tuesday (discussion sur l’IoT) ou les LPN 
Bootcamps, elle soutient en outre les entre- 
prises et les start-up pour leur faciliter le 
passage à l’IoT.

Divertissement
Avec le concours d’ESL, Swisscom a créé sa 
propre ligue suisse d’eSports, baptisée 
Swisscom Hero League powered by ESL, 
qui réunit à la fois professionnels et grand 
public. Swisscom TV propose plusieurs 
chaînes de gaming et a développé son 
propre univers de gaming. 

Dans le domaine des compétences médias, 
une édition du guide numérique «enter» 
est consacrée au gaming et aux e-sports, et 
un nouveau module de cours pour parents 
et enseignants y est proposé. Aux yeux de 
Swisscom, l’e-sport n’est pas qu’une ten-
dance, mais un véritable moteur pour le 
lancement de nouvelles technologies et un 
atout économique non négligeable pour  
la Suisse.

Digital Business
Swisscom encourage les développements 
au sein et en dehors de sa propre entre-
prise, en soutenant notamment l’intrapre-
neuriat et en créant des joint-ventures  
avec des partenaires stratégiques.  

En collaboration avec AMAG, elle a par 
exemple créé autoSense, une application 
qui connecte les véhicules à Internet, et 
qui, couplée à un adaptateur compact, per-
met aux utilisateurs d’avoir un accès direct 
à de précieuses informations sur leurs  
trajets et leur véhicule. Le service inclut un 
journal des trajets, un télédiagnostic et  
des avertissements en cas de problème de 
moteur. Il est prévu d’y ajouter des ser- 
vices numériques pour le parcage, l’appro-
visionnement en essence ainsi que des  
assurances véhicules sur mesure.

Digital Swisscom 
Pour avancer dans le monde numérique, 
Swisscom doit numériser ses propres pro-
cessus et devenir une entreprise exem-
plaire en la matière. Afin d’instaurer une 
culture de la collaboration intelligente,  
elle perfectionne ses propres postes de tra- 
vail, et introduit un environnement hybride  
qui facilite l’accès aux données depuis 
n’importe quel terminal mobile enregistré.

swisscom.ch/innovation
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Musarder et découvrir
Conseil, suivi et achat réunis  
dans une seule et même boutique.

Dans la House of Swisscom, récemment ouverte à 
Bâle, les visiteurs vivent une toute nouvelle ex- 
périence d’achat. Clients privés et commerciaux 
bénéficient d’un conseil compétent, peuvent 
confier leurs appareils à réparer, découvrir les der-
nières nouveautés ou simplement musarder  
dans le Swisscom Lounge.
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Le meilleur,  
en toute circonstance
Le marché dans lequel évolue Swisscom change constamment.  
Pour s’y imposer, Swisscom s’appuie sur trois ambitions stratégiques 
qui confortent sa position et permettent aux clients de profiter  
des opportunités du monde interconnecté en toute simplicité.

Mise en réseau et trafic de données en 
forte croissance, progrès technologiques 
fulgurants: le rythme des changements 
s’accélère. A cela s’ajoutent l’importance 
accrue des logiciels, des contenus, de la 
sécurité et de la protection des données, 
ainsi que l’évolution incessante des at-
tentes de la clientèle. Le marché a radicale-
ment changé au cours des dernières années.

Swisscom est leader du marché suisse en 
matière de technologie et d’innovation. 
Exigeante quant à la qualité, elle entend  
façonner l’avenir en tant que numéro 1 et 
susciter l’enthousiasme des personnes  
dans un univers interconnecté. Trois ambi-
tions stratégiques concrétisent sa stratégie.

Meilleure expérience client
Pour enthousiasmer ses clients, Swisscom 
veut leur offrir le meilleur, en toute circons-
tance. L’expérience client repose sur une 
infrastructure TIC performante, ultramo-
derne, avec laquelle l’entreprise entend 
asseoir son leadership technologique. Les 
attentes de la clientèle concernant la dis-
ponibilité et la performance des réseaux ne 
cessent de croître. C’est pourquoi Swisscom  

construit et exploite des réseaux qui se 
distinguent par leur sécurité, leur disponibi- 
lité et leurs performances élevées, propo-
sant à ses clients les meilleures expériences  
lorsqu’ils utilisent ses offres.

Le succès de Swisscom repose sur la relation  
qu’elle entretient avec ses clients. Propo- 
ser le meilleur service et offrir des expérien- 
ces enthousiasmantes, tels sont les enjeux 
essentiels. Les clients sont accompagnés 
avec compétence et bénéficient d’un service  
flexible, individuel et personnalisé à tous 
les points de contact. 

Excellence opérationnelle
Conséquence directe d’une concurrence 
intense, les chiffres d’affaires générés par 
l’activité principale sont toujours sous 
pression. A l’avenir, Swisscom devra systé-
matiquement optimiser ses coûts, afin  
de pérenniser ses acquis économiques. 
C’est le seul moyen pour elle de dégager les 
fonds nécessaires au développement de 
nouveaux potentiels d’activité et d’assurer 
sa rentabilité. L’optimisation des coûts 
passe essentiellement par une gestion plus 
efficace des procédures d’exploitation: 

simplification et mise à jour du portefeuille 
de produits, réduction des interfaces, re-
cours à des méthodes de développement 
agiles, modernisation et consolidation  
des plateformes informatiques, affectation  
plus judicieuse du personnel et optimisa-
tion des processus, favorisée notamment 
par la migration vers le tout IP. 

La transformation numérique interne et, 
partant, l’augmentation du degré de numé- 
risation sont également essentielles pour 
Swisscom. Ces objectifs englobent notam-
ment la virtualisation des fonctions de  
réseau, le renforcement du canal en ligne, 
l’automatisation croissante des processus  
et l’utilisation accrue de l’intelligence artifi-
cielle et des analyses. 

Nouvelle croissance
Swisscom entend profiter des opportunités  
de croissance qui se présentent dans son 
activité principale – par exemple en étoffant  
son offre de TV, en développant le secteur 
Wholesale et son portefeuille numérique et  
en commercialisant avec succès des pro-
duits TIC pour le segment des PME. Les acti- 
vités liées aux solutions offrent elles aussi 
des possibilités de croissance en lien avec  
la sécurité numérique, les applications 

commerciales et le cloud. Dans quelques 
domaines, Swisscom commercialise des 
services numériques dont certains re-
posent  
sur des modèles commerciaux inédits.  
Les services numériques pour PME (p. ex. 
localsearch) ou les activités de Swisscom 
dans le domaine des Fintech ou de la tech-
nologie blockchain en sont des exemples. 
Pour sélectionner les secteurs de crois-
sance,  
l’entreprise tient compte des besoins fu-
turs de la clientèle; elle s’appuie en outre 
sur  
des modèles commerciaux porteurs d’ave-
nir, gages d’une croissance substantielle, 
et s’emploie à conclure de nouveaux parte- 
nariats. De plus, sa filiale italienne Fastweb 
joue un rôle essentiel dans la concrétisa-
tion des opportunités de croissance.

swisscom.ch/strategie2018

En tant que numéro un, nous façonnons l’avenir. 
Ensemble, nous suscitons l’enthousiasme des personnes dans un univers interconnecté.

Nouvelle croissanceExcellence 
opérationnelle

Meilleure  
expérience client
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Nom Nationalité Année de naissance Fonction | Entrée en fonction

Hansueli Loosli 1 Suisse 1955 Président | 2009

Roland Abt Suisse 1957 Membre | 2016

Valérie Berset Bircher 2 Suisse 1976 Membre, représentante du personnel | 2016

Alain Carrupt Suisse 1955 Membre, représentant du personnel | 2016

Frank Esser 3 Allemagne 1958 Vice président | 2014

Barbara Frei Suisse 1970 Membre | 2012

Catherine Mühlemann Suisse 1966 Membre | 2006

Anna Mossberg Suède 1972 Membre | 2018

Renzo Simoni 4 Suisse 1961 Membre, représentant de la Confédération | 2017

Corporate Governance
La gouvernance d’entreprise est la pierre angulaire de la politique  
d’entreprise de Swisscom. Une gestion d’entreprise efficace et trans-
parente aide Swisscom à créer une valeur durable.

Nom Nationalité
Année  
de naissance Fonction Entrée en fonction

Urs Schaeppi 1 Suisse 1960 CEO Swisscom SA Mars 2006

Mario Rossi Suisse 1960 CFO Swisscom SA Janvier 2013

Hans C. Werner Suisse 1960 CPO Swisscom SA Septembre 2011

Marc Werner Suisse, France 1967 Responsable Sales & Services Janvier 2014

Urs Lehner Suisse 1968 Responsable Enterprise Customers Juin 2017

Christoph Aeschlimann Suisse 1977 Responsable IT, Network & Infrastructure Février 2019

Dirk Wierzbitzki Allemagne 1965 Responsable Products & Marketing Janvier 2016

Group Strategy
& Board Services

Group Security

Conseil
d’administration

Sales & 
Services

Products & 
Marketing

Enterprise 
Customers

IT, Network 
& Infra- 
structure

Group 
Business 
Steering

Group 
Human 
Resources

Digital  
Business

Direction du groupe

Internal Audit

Group
Communications
& Responsibility

CEO  
Swisscom SA

Membres de la Direction du groupe depuis 1.2.2019
Membres du Conseil d’administration au 31.12.2018

Hansueli Loosli

Roland Abt

Anna Mossberg

Alain Carrupt

Frank Esser

Catherine Mühlemann

Renzo Simoni

Barbara Frei

Valérie Berset Bircher

Dirk Wierzbitzki

Mario Rossi

Christoph Aeschlimann

Hans C. Werner

Urs Lehner

Marc Werner

Urs Schaeppi

1 Depuis novembre 2013 CEO.

1 Depuis le 1er septembre 2011 président.
2 Démission du Conseil d’administration le 31 décembre 2018.

3 Elu vice-président le 4 avril 2018.
4 Désigné par la Confédération suisse.

swisscom.ch/gouvernement-dentreprise2018

30 31

Co
rp

or
at

e 
G

ov
er

na
nc

e 
| C

on
se

il 
d’

ad
m

in
is

tr
at

io
n,

 D
ire

ct
io

n 
du

 g
ro

up
e,

 o
rg

an
is

at
io

n

http://swisscom.ch/gouvernement-dentreprise2018


Responsabilité  
à long terme
Depuis plus de 20 ans, Swisscom s’engage en faveur de l’homme,  
de l’environnement et de notre pays.

L’engagement en faveur du développement  
durable est un investissement à long 
terme dans l’avenir. Au Digital Access Index,  
la Suisse se classe en 8e position parmi  
les 157 pays qui passent par le numérique 
pour favoriser le développement durable. 
Swisscom y contribue notablement, car  
elle exploite fortement les possibilités du 
numérique pour développer des offres 
durables. 

Résoudre facilement des problèmes 
complexes – dès l’école primaire
A partir de l’année scolaire 2019/2020,  
cinq classes dans des régions montagnardes  
pourront découvrir l’école de demain: le 
robot Thymio, développé à l’EPFL, les accom- 
pagnera en classe, renforcera leurs com-
pétences dans le domaine des médias et 

de l’informatique et les familiarisera avec le 
«Computational Thinking». Le projet 
«Thymio va en montagne», lancé dans le 
cadre de la Journée numérique en octobre 
2018, est soutenu par Swisscom qui met à 
disposition tout le matériel, contribuant ain- 
si à la formation des spécialistes de demain.

 

 
Compétence médias à l’usage des 
parents, enseignants et élèves
Les enfants interagissent avec les médias 
numériques de plus en plus tôt. Mais l’usage  
responsable de ces médias doit s’ap-
prendre. C’est pourquoi Swisscom propose 
des cours à cet effet aux parents, aux en- 
seignants et aux élèves. Objectif: sensibiliser  
aux risques et donner des recommanda-
tions sur l’usage des médias en famille et à 
l’école. En 2018, Swisscom a formé un 

nombre record de parents, d’enseignants  
et d’élèves. Au total, plus de 1800 cours 
ont été organisés dans toute la Suisse pour  
près de 45 000 participants. Depuis le  
lancement de l’offre, 515 000 personnes 
au total les ont suivis, ce qui fait de 
Swisscom le plus grand prestataire de 
cours médias en Suisse.

 
Swisscom agit favorablement  
sur le climat
Grâce aux produits Swisscom, les clients 
Swisscom ont économisé quelque 569 000 
tonnes de CO2 en 2018, l’équivalent des 
émissions des 80 000 habitants de la ville de  
Lucerne, soit 291 300 tonnes de CO2 de 
plus que Swisscom n’en consomme, l’inté- 
gralité de sa chaîne d’approvisionnement 
incluse. Avec ses clients, Swisscom n’est 
donc pas seulement neutre, mais positive 
en termes de climat.

 
Vieux portables pour les enfants dans 
le besoin
La production de smartphones est la plus 
énergivore et ces appareils renferment 
plus de soixante matières premières. Avec 
Mobile Aid, Swisscom donne une nouvelle 
vie aux vieux portables. Les anciens  
appareils peuvent être retournés dans n’im- 
porte quel magasin Swisscom. Les recettes 
issues de la vente et du recyclage vont  
à SOS Villages d’Enfants. Depuis 2012, un 
total de 632 000 téléphones portables  
devenus superflus ont ainsi été collectés, 
finançant quelque trois millions de repas 
pour les enfants dans le besoin, dont 
87 000 en 2018.

Excellents ratings
L’une des entreprises les plus durables du 
monde, Swisscom obtient d’excellentes 
notes de durabilité: membre du Dow Jones 
Sustainability Index, de la A List for Climate 
Change du Carbon Disclosure Project 
(CDP), du Top 10 Developed Europe du 
FTSE4Good Index et du Gold Recognition 
Level dans le rating EcoVadis.

swisscom.ch/cr-report2018

6 ans
Depuis 2012, Swisscom Mobile 
Aid donne une nouvelle vie aux 
vieux portables ou les recycle.

17 ans
Depuis 17 ans, dans le 

cadre de notre pro-
gramme «Internet à 
l’école», nous offrons  
à toutes les écoles 

de Suisse un raccor-
dement Internet gratuit 

et de nombreux services. 

Plus de 20 ans
Swisscom est l’un des 

premiers opérateurs télé-
com au monde à s’engager 
en faveur du développe-

ment durable, de la pro-
tection du climat et de 
l’efficacité énergétique.

14 ans
Depuis 2004, nous 
éduquons à un usage 
responsable des mé-
dias numériques par 
des cours sur les mé-
dias et des supports 
pédagogiques.

depuis

32 33

Co
rp

or
at

e 
Re

sp
on

si
bi

lit
y 

| R
es

po
ns

ab
ili

té
 à

 lo
ng

 te
rm

e

http://reports.swisscom.ch/fr/2018/report/rapport-de-durabilite


Agenda

2019

2020

7 février 2019
Publication des résultats annuels et du rapport de gestion 2018

Février 2020
Publication des résultats annuels et du rapport de gestion 2019

2 mai 2019
Résultat intermédiaire du 1er trimestre 2019

2 avril 2019
Assemblée générale à Bâle

4 avril 2019
Ex-dividende

8 avril 2019
Versement du dividende

15 août 2019
Résultat intermédiaire du 2e trimestre 2019

31 octobre 2019
Résultat intermédiaire du 3e trimestre 2019
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