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Le rapport de gestion, le rapport de durabilité et 2019 en bref font partie du compte rendu
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Concept «Profiter des opportunités, tout simplement»

Alaville ou la campagne, chez soi ou en déplacement, tout le monde en Suisse peut profiter
partout des innombrables possibilités du monde interconnecté. Swisscom veut connecter
la Suisse et permettre a ses habitants de saisir les opportunités offertes par la numérisation.

Les photos du compte rendu d’activité 2019 illustrent la variété des besoins numériques
et la maniére dont les gens peuvent saisir tout simplement les opportunités qui se pré-
sententa eux.

Un grand merci a tous ceux qui ont pris le temps de participer aux séances photos: Nina et
Louis de la 5¢année de I'’école primaire Hagen a Altdorf, Dominique Bausback, Malik Hashim,
Claudia Lenzi, Nils Kessler, Patric et Tatjana Fischli avec Anais, Laurence Brun de la Clinique de
Genolier (groupe suisse de cliniques privées Swiss Medical Network) et Gérard Fornerod de
la confiserie Fornerod.
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Introduction | lannée 2019

Exercice 2019

Swisscom a convaincu le marché par ses innovations dans les secteurs
TV et communication mobile et dans le domaine des abonnements.
En termes financiers, Swisscom a réalisé un solide résultat. Le chiffre
d’affaires du groupe a reculé comme attendu, tandis que le résultat
d’exploitation consolidé avant amortissements (EBITDA) s'est main-
tenu au niveau de l'exercice précédent malgré un environnement dif-
ficile. Notre filiale italienne Fastweb a poursuivi sa croissance tant dans
le segment des clients privés que dans celui des clients commerciaux.

Enmio.de CHF ou comme indiqué 2019 2018 Variation
Chiffre d’affaires et résultats

Chiffre d’affaires net 11453 11714 -2,2%
Résultat d’exploitation avantamortissements (EBITDA) 4358 4213 3,4%
EBITDA en % du chiffre d’affaires net % 38,1 36,0

Résultat d’exploitation (EBIT) 1910 2069 —77%
Bénéfice net 1669 1521 9,7%
Bénéfice paraction CHF 32,28 29,48 9,5%
Données opérationnelles

Raccordements téléphoniques réseau fixe en Suisse Enmilliers 1594 1788 -10,9%
Raccordements a haut débit Retail en Suisse En milliers 2033 2033 0,0%
Raccordements Swisscom TV en Suisse Enmilliers 1555 1519 2,4%
Raccordements réseau mobile en Suisse En milliers 6333 6'370 —0,6%
Raccordements a haut débit en Italie En milliers 2637 2547 3,5%
Raccordements réseau mobile en Italie Enmilliers 1806 1432 26,1%
Collaborateurs

Effectifen équivalents pleintemps Nombre 19317 19845 —2,7%
Effectif moyen en équivalents plein temps Nombre 19561 20083 —2,6%

©) swisscom.ch/chiffres-cles2019

Numéro 1 confirmé par des tests
Swisscom a remporté

« pour la dixieme fois le test de réseaux réalisé par le magazine

spécialisé connect, obtenant I'évaluation «exceptionnel» en 2019;
« pour la quatrieme fois consécutive le test des réseaux de communication

mobile du magazine spécialisé CHIP;

« leSpeedtest d’Ookla dans les catégories réseau mobile le plus rapide et

meilleure couverture.

Swisscom TV

avec assistant vocal
Lassistant vocal de la nouvelle
Swisscom Box commande aussi
des accessoires Smart Home.

Encore plus de protection
pour les PME

Grace a la nouvelle solution globale
Managed Security et Managed
Backup, les PME se protégent effica-
cement contre les attaques du ré-
seau et contre |a perte de données.

Nouveau partenariat

en Italie

Fastweb coopére avec WindTre
pour développer son offre de com-
munication mobile.

5G en Suisse

Le 17 avril 2019, Swisscom a été
le premier opérateur en Europe a
mettre en service le réseau 5G.

inOne mobile
permet de téléphoner, de surfer
et d’envoyer des SMS de maniére
illimitée dans 39 pays d’Europe.

En exclusivité

UEFA Champions League
Teleclub diffuse aussi tous les matchs
defootball de la saison 2021/2022 en
exclusivité.

138 ans de Publiphone

La derniére cabine télé-
phonique publique
Swisscom a entamé son
dernier voyage vers le
Musée de lacommuni-
cation de Berne.
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Introduction | Version succincte de la lettre aux actionnaires

’année des innovations
dans un environnement
de marcheé difficile

Mesdames, Messieurs, chers
actionnaires,

En 2019, Swisscom a exploité de maniére
impressionnante les opportunités que la nu-
meérisation nous offre a tous. Le lancement
de nouvelles offres et I'extension de nos ré-
seaux sont et restent notre réponse a I'envi-
ronnement toujours difficile. Swisscom a
convaincu le marché par ses innovations
dans les secteurs TV et communication mo-
bile et dans le domaine des abonnements.
En termes financiers, Swisscom a réalisé un
solide résultat.

Objectifs financiers atteints

En 2019, Swisscom a dégagé un chiffre d’af-
faires netde CHF 11453 mio. Le résultat d’ex-
ploitation consolidé avant amortissements
(EBITDA) s’est établi a CHF 4358 mio., en
hausse par rapport a I'exercice précédent
mais inchangé entermes ajustés. Le bénéfice
net était de CHF 1669 mio.

Swisscom investit aujourd’hui
dans les réseaux de demain

Le marché suisse est saturé dans les sec-
teurs de la communication mobile et de la
TV et le nombre de raccordements a haut
débit reste constanten raison de laforte pé-
nétration du marché. En méme temps, la

©) swisscom.ch/lettre-aux-actionnaires2019

croissance des données ne ralentit pas. Rien
que dans la communication mobile, I'utili-
sation des services de données mobiles a
été multipliée par 40 au cours des sept der-
niéres années. De plus, les consignes de sé-
curités’intensifient sans relache. Nous rele-
vons ces défis avec des réseaux qui sont
systématiquement étendus et continuelle-
ment développés.

Swisscom consacre plus des deux tiers des
investissements réalisés a I'infrastructure
de télécommunication suisse. En 2019, elle
ainvesti quelque CHF 2,4 mrd dans I'exten-
sion du réseau, dont environ CHF 1,8 mrd
en Suisse.

Fastweb poursuit sur la voie

du succés en Italie

Fastweb a de nouveau enregistré une crois-
sance du nombre de clients, aussi bien pri-
vés que commerciaux, en 2019. Au total,
Fastweb a augmenté son chiffre d’affaires a
EUR 2218 mio. (+5,4%). Le résultat d’exploi-
tation avant amortissements (EBITDA) a
progressé a EUR 750 mio. (+5,2% sur base
ajustée).

Depuis la gauche:
Hansueli Loosli, président du Conseil d’administration de Swisscom SA, Urs Schaeppi, CEO de Swisscom SA

Un grand merci!

Forger I'avenir en tant que numéro un sur le
marché signifie se développer et constam-
ment saisircomme des chances les opportu-
nités qui se présentent. Avec nos collégues,
nous avons géré 'année avec succes et ac-
compli beaucoup de choses. Pour tout cela,
nous aimerions remercier chaleureusement
nos collaboratrices et collaborateurs. Cest
grace a leur engagement, leurs connais-
sances et leur motivation que Swisscom est
ce qu’elle est aujourd’hui:

y

Hansueli Loosli
Président du Conseil d’'administration
Swisscom SA

un partenaire fiable pour notre clientéle, un
investissement solide pour nos actionnaires
et un pionnier dans la mise en réseau de la
Suisse moderne. Vous aussi, précieux ac-
tionnaires, nous tenons a vous remercier ici
de la confiance et de la fidélité que vous té-
moignez a notre entreprise. Veuillez croire,
Mesdames, Messieurs, chers actionnaires, a
I'expression de notre parfaite considération.

Bien cordialement,

‘A _ SJ@@N}\‘

Urs Schaeppi
CEO Swisscom SA


http://swisscom.ch/lettre-aux-actionnaires2019
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Marche des affaires

Le rapport s‘articule autour des trois divisions opérationnelles
Swisscom Suisse, Fastweb et Autres secteurs opérationnels.

Groupe

Le chiffre d’affaires net de Swisscom a baissé
de 2,2% a CHF 11453 mio. Cela correspond a
unrecul de 1,5% atauxde change constants.
La comparaison avec le résultat d’exploita-
tion avant amortissements (EBITDA) de
I’exercice précédent subit I'influence de
I'adoption de nouvelles dispositions appli-
cables aux contrats de location (IFRS 16).

L'EBITDA comptabilisé a progressé de 3,4%,
soit CHF 145 mio., a CHF 4358 mio.; sur une
base ajustée et a taux de change constant, il
est resté stable (+0,1%). Le bénéfice net a
augmenté de 9,7% a CHF 1669 mio. du fait
d’effets uniques sur la charge d'imp6t sur le
résultat.

Chiffre d’affaires net EBITDA

11,5 mrd CHF

44 mrd CHF

Investissements

2,4 mrd CHF

Bénéfice net

1,7 mrd CHF 36,6 %

Autres secteurs opérationnels

Les Autres secteurs opérationnels com-
prennent notamment Digital Business ainsi
que Swisscom Broadcast SA (installations
de radiodiffusion) et cablex SA (construc-
tion et entretien du réseau).

Quote-part de capitaux propres

Collaborateurs atemps plein

19317 FTE

Le chiffre d’affaires net des Autres secteurs
opérationnels s’est accru de CHF 20 mio.
(2,2%) par rapport a I'exercice précédent
pour atteindre CHF 929 mio. Cette augmen-
tation s’explique principalement par les
chiffres d’affaires plus élevés des activités
de construction de cablex.

Swisscom Suisse

Swisscom Suisse englobe les secteurs
Clients privés, Enterprise Customers et
Wholesale ainsi que la division IT, Network
& Infrastructure.

Le chiffre d’affaires net de Swisscom Suisse
s'est tassé de CHF 243 mio. (-2,8%) pour
s’établir a CHF 8563 mio., en raison de la
pression continue surles prixet du recul des
raccordements de téléphonie fixe.

Chiffre d’affaires net EBITDA

8,6 mrd CHF

3,5 mrd CHF

Investissements

1,8 mrd CHF

Raccordements Raccordements mobiles

ahaut débit Retail

2,0 mio. 6,3 MIO.
Fastweb

Fastweb est un opérateur de télécommuni-
cations qui propose ses services aux clients
privés et commerciaux en Italie. Le chiffre
d’affaires net de Fastweb a progressé d’EUR
114 mio. (5,4%) par rapport a I'exercice pré-
cédent pour atteindre EUR 2218 mio.

Collaborateurs a temps plein

13979 FTE

Endépitd’'un environnement de marché dif-
ficile, le nombre de clients dans le domaine
du haut débit a augmenté de 90000 en un
an (3,5%) pour s’établir a pres de 2,64 mio. La
croissance de Fastweb se poursuit égale-
ment sur le marché disputé de lacommuni-
cation mobile

Chiffre d’affaires net EBITDA

2,2 mrd EUR

0,8 mrd EUR

Investissements

599 mio. EUR

Raccordements a haut débit

2,6 mio.

© swisscom.ch/marche-des-affaires2019

Raccordements mobiles

1,8 mio.

Collaborateurs a temps plein

2456 FTE
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Valeur ajoutée
pour les actionnaires

Swisscom crée de la valeur ajoutée pour ses actionnaires en mettant
en ceuvre la stratégie de maniere systématique, ce qui lui a permis
d’atteindre les objectifs financiers 2019. Les notes de Standard &
Poor’s et Moody’s font de Swisscom 'un des meilleurs opérateurs de

télécommunications en Europe.

Action Swisscom

Au 31 décembre 2019, la capitalisation bour-
siére de Swisscom s’élevait a CHF 26,6 mrd
(exercice précédent: CHF 24,3 mrd). Le
nombre d’actions en circulation est resté in-
changé a 51,8 mio. Toutes les actions nomi-
natives ont une valeur nominalede CHF 1 et
chaque action donne droit a une voix. Le
droit de vote ne peut étre exercé que si l'ac-

Evolution du cours de I'action 2019
en CHF

610

tionnaire est inscrit au registre des actions
de Swisscom SA comme actionnaire avec
droit de vote. Le Conseil d’administration
peut toutefois refuser I'inscription d’un ac-
tionnaire lorsque les droits de vote de ce-
lui-ci dépassent 5% du capital-actions. Lin-
dice suisse des actions (SMI) a enregistré une
hausse de 26,0% par rapport a I'exercice
précédent. Durantla méme période, 'action
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Swisscom a gagné 9,1% pour s'établir a
CHF 512,60. Elle a ainsi réalisé une perfor-
mance supérieure a celle de I'indice euro-
péen des valeurs du secteur, le Stoxx Eu-
rope 600 Telecommunications (+0,4% en
EUR). Par rapport a I'exercice précédent, le
volume de négoce quotidien moyen a
baissé de 1,5% a 148 913 unités. La valeur
totale des actions Swisscom échangées en
2019 a atteint CHF 18,0 mrd.

Rendement de I'action

Le 8 avril 2019, Swisscom a versé un divi-
dende ordinaire de CHF 22 par action, ce
qui correspond a un rendement de 4,7%
sur la base du cours de I'action fin 2018.
Compte tenu de la hausse du cours, le ren-

Perspectives

dement global de 'action Swisscom (total
shareholder return, TSR) a atteint +14,3%
en 2019. Le TSR du SMI s’est inscrit a
+30,2% et celui de 'indice Stoxx Europe
600 Telecommunications a +5,5% en EUR.

Lieux de négoce

Les actions Swisscom sont négociées en
Suisse a la SIX Swiss Exchange sous le sym-
bole SCMN (numéro de valeur 874251) et
aux Etats-Unis (marché de gré a gré, pro-
gramme de niveau 1) sous forme d’Ameri-
can Depositary Receipts (ADR) dans un
rapport 1:10 sous le symbole SCMWY (nu-
méro Pink-Sheet 69769).

© swisscom.ch/coursdesactions

financieres 2020

Pour 2020, Swisscom s’attend a un chiffre
d’affaires net d’environ CHF 11,1 mrd, un
EBITDA d’environ CHF 4,3 mrd et des inves-
tissements de quelque CHF 2,3 mrd. Le
chiffre d’affaires de Swisscom, hors
Fastweb, devrait s’inscrire en baisse en rai-
son de la forte pression concurrentielle et
sur les prix et du recul continu du nombre
de lignes téléphoniques fixes. Le chiffre
d’affaires de Fastweb devrait progresser
légérement par rapport a 2019. Pour
Swisscom sans Fastweb, |a baisse du chiffre
d’affaires ne peut étre entiérement com-
pensée par des économies de colts. En re-

vanche, on s'attend a une augmentation de
I’EBITDA de Fastweb sur une base compa-
rable. Les investissements en Suisse seront
légérement inférieurs a ceux de I'année
précédente, si I'on en exclut les dépenses
liées al'adjudication de fréquences de télé-
phonie mobile supplémentaires. Chez
Fastweb, on s’attend a un niveau d’investis-
sement plus bas. Si les objectifs sont at-
teints, Swisscoma l'intention de proposera
I’Assemblée générale 2021 le versement
d’'undividende attrayant,d’un montant in-
changé de CHF 22 par action, au titre de
I'exercice 2020.

13
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Marques solides, meil-
leurs produits et services

Swisscom adapte en permanence son portefeuille d'offres aux attentes
de la clientele. Les clients privés et commerciaux profitent de nouveau-
tés et d'améliorations, par exemple pour inOne et Swisscom TV.

La marque Swisscom réunit tous les pro-
duits et services de l'activité de base sous
une enseigne. Elle offre de I'orientation, dis-
pose d’une grande flexibilité et jette des
ponts entre ce qui est connu et le neuf. La
marque Swisscom est non seulement syno-
nyme de réseau, d’infrastructure, de meil-
leures expériences, de divertissement, de
TIC et de numérisation, mais intégre une
promesse claire aux clientes et clients: nous
leur donnons la possibilité de profiter des
opportunités offertes par I'avenir inter-
connecté, tout simplement.

De plus, Swisscom mise sur la marque se-
condaire Wingo ainsi que sur les marques
tierces Coop Mobile et M-Budget. D’autres
marques du portefeuille correspondent a
d’autres thémes et secteurs d’activité. Ainsi,
les marques Teleclub, Kitag et Cinetrade de
Swisscom contribuent a profiler le groupe
danslesecteur dudivertissement. Al'étran-
ger, le groupe est essentiellement repré-
senté en Italie par Fastweb.

Les orientations stratégiques de I'an passé
ont marqué 'exercice sous revue. La pro-
messe de Swisscom et le Corporate Design

modifié sont inclus dans I'ensemble des
offres, produits et mesures de communi-
cation.

Offres destinées aux clients
privés en Suisse

Swisscom a perfectionné les abonnements
inOne couronnés de succes. La structure
modulaire permet aux clients de choisir la
performance de chacun des composants
selon ses besoins. inOne englobe, outre le
raccordement a haut débit, au choixlaTV, la
téléphonie fixe et un raccordement mobile.

L'offre inOne mobile, lancée derniérement,
permet de téléphoner, de surfer et de rédi-
ger des SMS de maniere illimitée dans 39
pays d’Europe.

Swisscom TV a, de nouveau, nettement ga-
gnéenattractivité. Gracealanouvelle inter-
face utilisateur et a I'intégration améliorée
des différents fournisseurs d’informations,
le contenu est encore plus facile a trouver
sur Swisscom TV. Avec la nouvelle Swisscom
Box, les clients peuvent piloter plus simple-
ment qu’avant, par commande vocale,
Swisscom TV ainsi que les appareils Smart
Home raccordés, tels que les lampes.

Offres destinées aux clients
commerciaux en Suisse

La transformation numérique continue
d’étre une priorité des entreprises; elle mo-
difie leurs processus et leurs modéles com-
merciaux, leurs expériences clients et leurs
mondes du travail.

Swisscom développe avec ses clients des
solutions futuristes et sappuie sur 'un des
portefeuilles TIC les plus complets de
Suisse. Il inclut les solutions de cloud, d’ex-
ternalisation, de poste de travail et de I'In-
ternet des objets (IdO). Les solutions de télé-
phonie mobile pour le travail et la commu-
nication, les solutions de réseau, les mises
en réseau de sites, 'optimisation des pro-
cessus commerciaux, les solutions SAP, de
sécurité et d’'authentification ainsi que les
services sur mesure complets pour les
banques complétent le portefeuille. En
2019, Swisscom a élargi son offre cloud
mondiale avec Microsoft Azure et déve-
loppé les solutions Security ainsi qu’ldO.

Standardisé mais individualisé: pour les pe-
tites entreprises, Swisscom offre avec

«inOne PME», un pack combiné Internet et
téléphonie. Les grandes PME ou celles dont
les besoins sont plus complexes disposent,
avec «Smart Business Connect», d’'une solu-
tion de communication individuelle alliée a
des fonctions de collaboration et d’'une so-
lution de réseau. Les deux offres incluent
des services intégrés tels qu’une slireté de
fonctionnement Internet et peuvent étre
complétés par Swisscom TV, Swisscom TV
Public ou désormais par Swisscom TV Host
pour les hotels et les homes.

Offres en Italie

Dans le secteur Clients privés, Fastweb a
renforcé a nouveau son activité convergente
fixe-mobile ainsi que son approche go-to-
market surla base delatransparenceetdela
simplicité. La filiale de Swisscom a confirmé
sa position de leader en matiére de satisfac-
tion de la clientéle eu égard aux services de
téléphoniefixe ainsi qu’en ce quiconcernela
téléphonie mobile. Fastweb a complété son
portefeuille pour clients privés grace au ser-
vice de cloud personnalisé «\ WOW Space».

© swisscom.ch/produits2019

{' swisscom

FASTIEE ¢ TeLECLUB

Extrait du portefeuille de marques

C
o cablex
localsearch
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ne n'est obligé de se passer de ses pro-
ammes préférés ou de ses enregistrements
eplacement —avecTV Air, Swisscom TV
accompagne a tout moment.

Prés de 650 000 clients regardent Swisscom TV
chaque mois sur un ordinateur portable, une
tablette ou une application pour smartphone.

Swisscom TV

swisscom.ch/tv2019
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En phase avec 'époque
et batisseurs d’avenir

Vertigineux: tel est le rythme des changements de I'environnement
de Swisscom et du contenu et de la forme du travail de nos collabora-
teurs. Pour renforcer la compétitivité de I'entreprise et I'employabilité
de chacun, Swisscom investit dans le développement professionnel
des collaborateurs. De nouvelles formes de collaboration et de travail
flexibles font de Swisscom un employeur leader dans l'univers des
TIC. Fin 2019, Swisscom employait 19 317 collaborateurs en équiva-
lent plein temps. De plus, elle forme quelque 900 apprenants dans

toute la Suisse.

La transformation numérique est omnipré-
sente. Elle offre de nombreuses opportuni-
tés, mais aussi des défis pour les collabora-
teurs et les entreprises. Saisir ces opportuni-
tés et maitriser ces défis requiert des
collaborateurs motivés, capables de jouer
de leurs compétences et de leur expérience
pour susciter jour aprés jour I'enthousiasme
pour notre univers interconnecté.

Swisscom dispose d’une vaste offre de for-
mation continue grace a laquelle les colla-
borateurs peuvent se perfectionner et ren-
forcer leur employabilité. En 2019, tous les
collaborateurs de Swisscom ont consacré
chacun 3,3 jours a I'apprentissage, a la for-
mation et au développement.

Convention collective

de travail (CCT)

Swisscom entretient un dialogue construc-
tif tant avec les partenaires sociaux (syndi-
cat syndicom et association du personnel
transfair) qu’avec les représentations du
personnel des différentes branches. La CCT
et le plan social, dont les dispositions équi-
tables et élaborées en commun s’ap-
pliquent a tous les collaborateurs de
Swisscom, sont négociés par Swisscom et
les partenaires sociaux.

La CCT Swisscom prévoit des conditions de
travail et des prestations progressistes telles
quecing jours de formation continue paran,
18 semaines de congé maternité et trois se-
maines de congé paternité. Elle octroie par
ailleurs aux partenaires sociaux et aux re-
présentations du personnel un droit de par-
ticipation échelonné, sous la forme d’infor-
mation, de participation et de codécision.

Plan social

Le plan social permet de prendre en compte
les aspects sociaux lors de mesures de res-
tructuration et d’éviter les licenciements. Il
régle les prestations accordées aux collabo-
rateurs soumis a la CCT qui sont touchés par
des mesures de suppression de postes. Il
met également en ceuvre des instruments
afin de renforcer 'employabilité des collabo-
rateurs et prend l'initiative de programmes
de reconversion lorsqu’une compression de
personnel se dessine a long terme.

Salaire

Une rémunération compétitive motive les
spécialistes et cadres hautement qualifiés a
travailler chez Swisscom. Le systéme sala-
rial de Swisscom comprend le salaire de
base, une part variable liée au résultat et
des primes. Le salaire de base est calculé se-
lon lafonction, les prestations individuelles
et le marché du travail. La part variable liée
au résultat dépend du résultat de I'entre-
prise et, pour les fonctions d’encadrement,
dela prestation individuelle.

Satisfaction des collaborateurs
Deuxfois dans|’'année, les collaborateurs de
Swisscom s’expriment sur différentes ques-
tions relatives a leur situation de travail
dans le cadre du sondage Pulse.

Le retour augmente de facon continue: au
total 70% du personnel a pris part aux deux
enquétes menées en 2019 (2018: 67%).
Quelque 90% des collaborateurs quiy ont
participé ont affirmé qu’ils recommande-
raienttres probablement Swisscom comme
employeur. Les résultats obtenus par
Swisscom pour les aspects étudiés sont gé-
néralement supérieurs aux valeurs de réfé-
rence du secteur.

Diversité

La multiplicité des opinions, des expé-
riences, des idées et des compétences qui
s’expriment dans le travail quotidien des
collaborateursfaitlarichesse de 'entreprise
et contribue a son essor. Afin de promouvoir
la diversité, 'entreprise accorde une grande
attention aux notions telles que le genre,
I'inclusion, les générations et les régions lin-
guistiques. En ce qui concerne le genre,
Swisscom s’engage par exemple en faveur
dela conciliation entre vie professionnelle et
vie de famille. Les modeéles de travail
flexibles et la possibilité de réduire son
temps de travail a titre d’essai augmentent
le taux d’acceptation du travail a temps par-
tiel. Pour ce qui est de I'inclusion, Swisscom
s'engage a mettre des postes de travail a la
disposition de personnes présentant un
handicap physique ou psychique afin de les
intégrer au marché du travail. Par rapport a
I'année précédente, la part des postes de
travail dans ce domaine est passée en 2019
de0,93%a0,97%, l'objectif étant de réserver
au moins 1% des postes de I'entreprise a
cette stratégie d’inclusion.

© swisscom.ch/employeur2019
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Partager les meilleurs momentsa
tout moment —peuimporte quand,
ou et avec qui.

Swisscom investit chaque année
environ 1,6 milliard de francs suisses
dans les infrastructures suisses.
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Meilleure infrastructure
pour la Suisse

Des réseaux de télécommunications sirs et performants constituent
la colonne vertébrale de la Suisse moderne. Pour permettre aux Suis-
sesses et aux Suisses de saisir les opportunités du monde inter-
connecté, Swisscom fournit les meilleurs réseaux. Pour continuer a
répondre a cette ambition, Swisscom développe massivement les
réseaux de téléphonie mobile et fixe et a investi, en 2019, quelque
1,8 milliard dans son infrastructure.

Swisscom est de loin le principal opérateur
helvétique, tant sur le réseau fixe que sur le
réseau mobile. Grace a des investissements
continus, la Suisse posséde 'une des meil-
leures infrastructures d’information et de
télécommunication au monde. Une étude
d’IHS (Broadband Coverage in Europe 2018)
montre que la disponibilité du haut débit
dans les régions rurales suisses y est deux
fois plus élevée qu’en moyenne européenne.

Fin 2019, quelque 3,9 millions de logements
et commerces (74%) ont déja bénéficié du
tres haut débit de plus de 80 Mbit/s—et en-
viron 2,5 millions de logements et com-
merces (47%) de plus de 200 Mbit/s.

Le réseau mobile de Swisscom compte
parmi les plus performants en comparai-
son internationale. Il dessert aujourd’hui
99% de la population au moyendela 2G, 3G
et 4G, tandis que 97% de la population bé-
néficie de la 4G+ jusqu’a 300 Mbit/s, 72%
de la 4G+ jusqu’a 500 Mbit/s et 27% de la
4G+ jusqu’a 700 Mbit/s. De plus, 90% de la

population suisse peut déja bénéficier
d’une version primaire de la 5G.

Développement du réseau

Les besoins en bande passante sur les ré-
seaux fixe et mobile suisses ne cessent de
croitre. Pour que la Suisse puisse se main-
tenir a ce niveau élevé, des investisse-
ments supplémentaires dans les réseaux
sont nécessaires. Swisscom investit donc
quelque CHF 1,6 milliard par an dans l'in-
formatique et les infrastructures en Suisse.

Sur le réseau fixe, Swisscom accélere la pro-
gression du trés haut débit, qui offre des
bandes passantes minimales de 80 Mbit/s,
jusqu’en 2021 et s’est également fixé de
nouveaux objectifs de développement
jusqu’'a la fin 2025. Pour ce faire, elle table
sur un mix de technologies a fibre optique
ainsi que sur des approches convergentes,
qui combinent intelligemment différentes
technologies de fibre optique. Par technolo-
gies de fibre optique, Swisscom comprend,
outre la fibre optique jusqu’aux foyers et

commerces (FTTH), les architectures réseau
pour lesquelles des cables en cuivre sont
utilisés sur les derniers metres, par exemple
la fibre jusqu’au trottoir (FTTC), jusqu’au
point de distribution (FTTS) ou jusqu’a la
cave (FTTB). La fibre optique se rapproche
ainsi toujours plus du client final.

D’ici la fin 2021, environ 90% des foyers et
commerces devraient disposer d’un haut
débit minimum de 80 Mbit/s et prés de 85%
d’un débit de 100 Mbit/s ou plus.

D’icilafin 2025, la couverture de la fibre op-
tique jusqu'aux foyers ou commerces
(FTTH) devrait quasiment doubler par rap-
port a 2019. Ainsi, entre 50 et 60% des
foyers et commerces pourront profiter de
débits allant jusqu’a 10 Gbit/s. En méme
temps, Swisscom poursuivra la modernisa-
tion de son réseau existant ces prochaines
années, ce qui permettra a 30 a 40% des
foyers et commerces de bénéficier d’'une
bande passante de 300 a 500 Mbit/s.

En raison de 'augmentation constante du
volume de données et des conditions-cadres
légales strictes, il est nécessaire d’étendre le
réseau a de nouveaux sites de communica-
tion mobile.

Lelancement dela 5G, la cinquiéme généra-

ciale pour Swisscom au cours des années a
venir. En février 2019, la Confédération a mis
auxenchéres les licences de téléphonie mo-
bile pour des fréquences supplémentaires
et Swisscom a participé avec succés a I'adju-
dication. Le 17 avril 2019, elle a été le pre-
mier opérateur suisse et I'un des premiers
aumonde a mettre en service un réseau 5G.

Infrastructure en Italie

En Italie, la couverture par les réseaux d’ac-
cés de derniére génération s’est considéra-
blement développée. Fin 2019, 87 % des lo-
gements et commerces étaient raccordés
au trés haut débit. Fastweb a largement
contribué a cette progression en réalisant
d’importants investissements dans son ré-
seau. Quelque 8 millions de foyers et com-
merces, soit 30% de la population, sont ac-
tuellement desservis par I'infrastructure a
trés haut débit (FTTH et FTTS). Ces pro-
chaines années, Fastweb continuera d’'amé-
liorer et d’étendre la couverture du trés
haut débit.

En 2019, elle a signé un accord global avec
WindTre portant sur la construction d’un
réseau 5G national et s’est vu octroyer par
les autorités italiennes la licence en tant
qu’opérateur de communication mobile.

© swisscom.ch/infrastructure2019
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Innovation garante

d’avenir

Swisscom investit en permanence dans I'innovation, met de nouveaux
produits et services sur le marché, optimise les processus et assure ainsi
sa position sur le marché a long terme. Swisscom concentre ses activi-
tés en matiere d’innovation sur les sept domaines suivants, qui sou-
tiennent directement la réalisation des objectifs du groupe.

Services analytiques et
intelligence artificielle

Sécurité /@

Réseau etinfrastructure

Les domaines d’innovation de Swisscom

Réseau et infrastructure

La meilleure infrastructure pour la Suisse:
Swisscom mise sur une combinaison de
technologies et renouvelle tous les compo-
sants de réseau, du noyau au raccorde-
ment. Ce faisant, elle réunit les conditions
qui lui permettent de commercialiser rapi-
dement de nouveaux services et d’étre le
premier opérateur a fournir des services
inédits a ses clients.

Communication mobile
Swisscom a considérablement contribué au
développement dela 5G. En premiére mon-

Internet des objets

A

Divertissement

\ Digital Business
3

Digital Swisscom

diale, elle a connecté le premier prototype
de smartphone 5G avec un réseau 5G en
novembre 2018. En février 2019, le premier
appel international 5G a été passé vers
I’Australie. En avril 2019, Swisscom a été le
premier opérateur mobile en Suisse et I'un
des premiers au monde a lancer un réseau
5G commercial opérationnel. Elle a pré-
senté a cette occasion le premier smart-
phone 5G commercialisé en Europe.

Sécurité
Sécurité grace a la diversification: les me-
naces provenant d’Internet proliférent et

sontde plusen plus sophistiquées. Swisscom
sesertd’ores et déja de technologies d'auto-
matisation et de l'intelligence artificielle
pour lutter contre les actes de piratage.

Services analytiques et intelli-
gence artificielle

Intelligence artificielle (1A): Swisscom a
recours a I'lA afin d’offrir a ses clients un
meilleur service. C'est le cas notamment
dansleservice alaclientéle, pourla détec-
tion des dérangements sur le réseau ou
pour améliorer I'efficience des processus
internes. A I'avenir, les clients pourront
joindre plus rapidement I'agent approprié
sur la hotline grace a lacommande vocale
basée surI'lA.

Internet des objets (1dO)

Le potentiel d’innovation de I'ldO dope les
modéles commerciaux lucratifs, les proces-
sus automatisés ainsi que le développe-
ment de nouvellesinteractions clientsetde
produits intelligents.

Premiére solution globale de 1dO: Swisscom
a continué d’enrichir son portefeuille IdO et
s'est positionnée en tant que fournisseur de
solutions systéme sur le marché suisse.
Dans le Data Driven Business, Swisscom ac-
compagne les entreprises dans la collecte et
letraitement des données et les aide a créer
de la valeur ajoutée et a s'assurer un avan-
tage concurrentiel.

Divertissement

Swisscom Box avec assistant vocal: a la
pointe de la technologie, la Swisscom Box
réunit des contenus en streaming et la télé-
vision classique sur un méme écran. L'assis-
tantvocal permet de commander Swisscom
TV ainsi que les premiéres applications
Smart Home par la voix.

Digital Business

Dans le Digital Business, Swisscom a en-
couragé en 2019 des innovations au sein
et en dehors de sa propre entreprise, par
exemple la création et le développement
de joint-venture avec des partenaires stra-
tégiques.

La filiale Swisscom Directories SA (local-
search) aide des PME a franchir le pas du
monde numérique et leur permet de s’af-
firmer sur le marché grace au marketing
numérique.

Fintech: Swisscom et Sygnum Banque SA
prévoient de développer un écosysteme
complet pour les actifs numériques, dont
les éléments de base sont I'émission, la
garde et I'acces aux liquidités ainsi qu’aux
services bancaires.

En outre, Swisscom entend numériser des
documents sur la base de I'infrastructure de
blockchains. Al'avenir, il sera non seulement
possible de délivrer, vérifier, transférer et ar-
chiver numériquement des registres, mais
aussi des contrats et des certificats.

Digital Swisscom

La transformation numérique s’accélére.
Swisscom adapte les formes de collabora-
tion et les structures en conséquence. En
2019, I'entreprise a pris de nouvelles me-
sures pour numériser le réseau, les postes
de travail et les processus.

© swisscom.ch/innovation
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«Nous voulons enthousiasmer nos clients et consacrons tout
notre temps a la création de chocolat. Nous préférons,
en revanche, confier la partie technique aux professionnels.»

Confiserie Fornerod a Morges

Swisscom propose aux petites et moyennes entreprises des composantes
standardisées et modulaires pour la téléphonie et I'infrastructure informa-
tique, ce qui permet aux PME de se concentrer sur leur métier de base.

_—
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«La mise en réseau d’actuellement 21 cliniques dans toute

la Suisse facilite la collaboration numérique de nos 2000 &~
utilisateurs. Il nous apparait important d’avoir a nos cotés %
un partenaire solide en matiére de sécurité également.» \

3

Clinique de Genolier, une clinique privée de Swiss Medical Network

Avec Swisscom, les clients commerciaux peuvent compter sur un soutien
global, aussi bien en matiere de téléphonie, que de mise en réseau de postes de
travail ou de solutions informatiques intégrées et fiables.
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La stratégie,

clé du succes

Swisscom a défini trois ambitions stratégiques. Elle veut ainsi assurer
sa position sur le marché et permettre a ses clients de profiter des
opportunités que leur offre le monde interconnecte.

Swisscom évolue dans un environnement
de défis: 'augmentation de la mise en ré-
seau, la forte croissance des données,
|’évolution des besoins de la clientéle, I'im-
portance grandissante des logiciels, des
contenus, de la sécurité et de la protection
des données, ainsi que la progression de la
technologie sollicitent les acteurs du mar-
ché.La numérisation est toujours plus pré-
sente dans tous les domaines de la vie et
donne naissance a de nouveaux modéles
d’affaires qui évoluent a une vitesse fulgu-
rante. L'activité principale se caractérise
par une concurrence acharnée avec une
forte pression sur les prix. Le marché global
des prestations de services relatives a la
connectivité se contracte. Les sociétés In-
ternet mondiales exploitent leurs écono-
mies d’échelle et s’implantent sur les mar-
chés locaux des TIC pour les clients privés
et commerciaux.

Swisscom est I'un des leaders sur le front du
marché, de la technologie et de I'innova-
tion en Suisse. Son objectif est de s'imposer
dans son activité de base et d’occuper de
nouveaux secteurs de croissance. Trois am-
bitions stratégiques sont ancrées dans la
stratégie d’entreprise: meilleure expé-
rience client, excellence opérationnelle,
nouvelle croissance.

Meilleure expérience client

Pour enthousiasmer ses clients, Swisscom
veut leur offrir le meilleur, en toute circons-
tance—uneinfrastructure de TICet de com-
munication performante et ultramoderne
revét, a cet égard, une importance primor-
diale. Swisscom construit et exploite des
réseaux qui se distinguent par leur sécurité,
leur disponibilité et leurs performances
élevées. Elle étend son infrastructure de ré-
seau, tant fixe que mobile, ce qui lui permet
d’offrirla meilleure expérience possible lors
de l'utilisation des services. Swisscom
mene d’une main de maitre le déploiement
dela5Gen Suisse eta misen service le pre-
mier réseau 5G d’Europe.

Produits innovants

Meilleur service

Meilleure
expérience client

Meilleure
infrastructure

Modeles commerciaux basés
surInternet et la blockchain

Nouvelle
croissance

Exploitation efficace

Transformation

numérique
Excellence
opérationnelle
Investissements
intelligents

Activité principale

e

Extension des activités
surles marchés connexes

Stratégie de Swisscom

Le succes de Swisscom repose sur la relation
qu’elle entretient avec ses clients. Proposer
le meilleur service et offrir des expériences
enthousiasmantes représentent deux as-
pects essentiels.

Excellence opérationnelle

Conséquence directe de la concurrence
acharnée qui sévit, les chiffres d’affaires
dans l'activité principale demeurent sous
pression. Swisscom a compensé le recul de
son chiffre d’affaires par une gestion rigou-
reuse des colts. Elle prévoit par ailleurs de
réduire encore sa base de colts ces pro-
chaines années afin d’assurer une rentabilité
durable. Cette démarche permet de dégager
des fonds pour le développement de nou-
velles affaires et consentir les investisse-
ments nécessaires au succés futur.

Nouvelle croissance

Le marché des télécommunications en
Suisse est toujours plus saturé, c’est no-
tamment le cas pour le haut débit et la télé-
vision. Swisscom s’attend a une nouvelle
croissance, modérée, des volumes dans le
segment Postpaid de la communication
mobile. La pression sur les prix reste toute-
fois élevée, si bien que Swisscom s’attend
globalement a un léger recul du chiffre d’af-
faires sur le marché des télécommunica-
tions. Elle prévoit en revanche une nouvelle
croissance du marché en Italie, particuliére-
ment dans le secteur du haut débit, d’au-
tant plus que la pénétration du haut débit
est relativement faible dans ce pays.

© swisscom.ch/strategie2019
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Gouvernement
d’entreprise

La gouvernance d’entreprise est la pierre angulaire de la politique
d’entreprise de Swisscom. Une gestion d’entreprise efficace et trans-
parente aide Swisscom a créer une valeur durable. Le Conseil d’admi-
nistration est chargé de la conduite financiere et stratégique de
Swisscom. Il supervise la gestion, qu’il a confiée au CEO. Le CEO est
épaulé par les membres de la Direction du groupe, auxquels il a confié
des taches.

Residential Business IT,Network & Group Business Group Human Digital Fastweb
Customers Customers  Infrastructure Steering Resources Business

l J

Group Communications Group Strategy Group Security
& Responsibility & Board Services
I
CEO Swisscom SA I

Internal Audit

J

Conseil
m=m Direction du groupe d’administration

Organigramme de Swisscom SA

Rapport de rémunération

En 2019, larémunération totale versée au Conseil d’administration s’est élevée a CHF 2,2 mio.
(exercice précédent: CHF 2,3 mio.). La rémunération versée a la Direction du Groupe s’est
élevée a CHF 7,5 mio. (exercice précédent: CHF 8,6 mio.), dont CHF 1,76 mio.au CEO (exercice
précédent: CHF 1,83 mio.).

© swisscom.ch/rapportderemuneration2019

Membres du Conseil d’'administration au 31.12.2019

MichaeIRt‘echsteiner AnnaM‘ossberg RenzoS‘imoni"

BarbaraFrei ~ FrankEsser?  Hansueliloosli®  Roland Abt  Alain Carrupt? Sandra
Lathion-Zweifel®
1Président|2 Vice-président | 3 Représentant du personnel | 4 Représentant de la Confédération

Membres de la Direction du groupe a compter du 1.1.2020

Dirk Wierzbitzki Urs Lehner

Mario Rossi? Urs Schaeppi®  Christoph Aeschlimann  HansC. Werner?

1 CEO Swisscom SA| 2 CFO Swisscom SA | 3 CPO Swisscom SA

© swisscom.ch/gouvernement-dentreprise2019
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Responsabilité

a long terme

Dans le cadre de sa stratégie en matiere de développement durable,
Swisscom s'engage en faveur de la protection du climat et de I'environ-
nement, de la responsabilité sociale, de I'éthique et de la durabilité.

Swisscom s’engage en faveur d’une plus
grande durabilité depuis plus de deux dé-
cennies. Comment les gens arrivent-ils a
suivre la rapide évolution de la technologie?
Comment réagir face aux effets du change-
ment climatique? Comment maintenir la
compétitivité et 'attractivité dela Suisseen
tant que site? Swisscom a défini trois objec-
tifs pour relever ces défis, qu’elle
poursuit dans le cadre de sa

Plus pour la Suisse

Swisscom propose un réseau a trés haut dé-
bit fiable a la population et aux entreprises
suisses, ce qui renforce ainsi la compétiti-
vité et la qualité de vie en Suisse. Swisscom
a franchi des étapes importantes en 2019.

Plus pour les personnes

Compétences médias

Stratégie en matiére de déve- Au cours des 15 derniéres an-
loppement durable 2025: 1 5 nées, Swisscom a aidé 580 000
ans personnes a utiliser les médias

Plus pour les personnes

D’ici 2025, elle aidera ainsi an-
nuellement deux millions de
personnes, en leur facilitant
I'acquisition d’'une compétence
numérique et en améliorant les conditions
de travail et dans la chaine d’approvision-
nement.

Plus pour I'environnement

Avec ses clients, Swisscom réduit

de 450000 t ses émissions de CO,.
Ceci équivaut a 1% des émis-
sions de gaz a effet de serre de
la Suisse.

numériques de maniere sire et
responsable — a la Swisscom
Academy et dans les cours sur

L les médias dans les écoles. En

2019, environ 57000 personnes
sesontainsi perfectionnées dans 'utilisation
des moyens de communication modernes.

Pensée informatique

Avec le robot d’apprentissage Thymio, les
enfants apprennent la pensée informa-
tique dés I’école primaire — conformément
au programme scolaire et de maniére lu-
dique. Un projet pilote a été mené aveccing
classes en 2019.

< il La pensée informatique est

= = =' une méthode pour formuler

les problémes et leurs solu-

tions de maniere a ce que les

personnes et les machines les comprennent
etexécutent.

Chaine d’approvisionnement durable
Grace a son partenariat avec JAC (Joint Au-
dit Cooperation), Swisscom a audité les
postes de travail de 300000 personnes en
2019 et vérifié leur conformité avec les
droits de ’lhomme, le droit du travail et la
protection de la santé.

Plus pour I'environnement

Efficacité énergétique
Le réseau Swisscom est exploité a 100% a
partir d'énergies renouvelables. Swisscom a
développé unsystéme qui permettraalave-
nir de refroidir les antennes de communica-
tion mobile environ 80% plus efficacement.

Swisscom a augmenté son efficacité éner-
gétique de 8,2% et ainsi économisé la con-
sommation électrique de 8000 ménages
(calcul effectué par rapport a un ménage de
4 personnes).

Le 4 novembre 2019, Swisscom a mis en ser-
vice sa plus grande installation solaire sur le
toit de son siége principal a Worblaufen.
Quelque 2300 modules solaires fournissent
une puissance de 730 kWp. Cela correspond
aux besoins en électricité d’environ 200
ménages.

Protection du climat

Conférences virtuelles, centres de données a
faible consommation d'énergie, applications
intelligentes de I'Internet des objets: grace a
I'utilisation des services de Swisscom, les
clients de Swisscom ont économisé 529 665
tonnesde CO,en 2019.

Economie circulaire

De vieux téléphones mobiles pour les
enfants dans le besoin
Swisscom Mobile Aid redonne vie aux

vieux téléphones mobiles. Depuis
2012, au total, 700000 appareils qui
ne sont plus utilisés ont été collec-
tés (dont 86000 en 2019), permet-

tant de financer environ 3,5 mil-

lions de repas pour les enfants

dans le besoin.

Plus pour la Suisse

Internet a I'école

Depuis 2002, Swisscom propose a toutes les
écoles suisses un accés gratuit a Internet et
de nombreux services. Actuellement, 4935
écoles bénéficient de cette offre.

En 2019, Swisscom a formé

plus de 34000 jeunes et
plus de 8600 parents a
I'utilisation raisonnable
des médias numériques.

© swisscom.ch/cr-report2019
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Agenda

2020

2021

6 février 2020
Publication des résultats annuels et du rapport de gestion 2019

6 avril 2020
Assemblée générale a Zurich

8 avril 2020
Ex-dividende

14 avril 2020
Versement du dividende

30avril 2020
Résultat intermédiaire du 1" trimestre 2020

13 aoiit 2020
Résultat intermédiaire du 2¢ trimestre 2020

29 octobre 2020
Résultat intermédiaire du 3¢ trimestre 2020

Février 2021
Publication des résultats annuels et du rapport de gestion 2020
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